Cennik ustug telekomunikacyjnych

w ofercie FM GROUP Mobile na karte (pre-paid)
wazny od 19.11.2010 r.

Spis tresci:

Karta SIM
Krajowe potaczenia glosowe oraz wiadomosci SMS i MMS
Miedzynarodowe polaczenia glosowe oraz wiadomosci SMS
Tabela stref miedzynarodowych i roamingowych
Roaming
Pofaczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS odebrane w roamingu
Pofaczenia gtosowe wykonywane w roamingu
Wiadomosci SMS wysytane w roamingu

Ustugi dodatkowe
Zasilenie konta
Serwisy rozrywkowe i informacyjne
Potfaczenia gtosowe Premium
SMS Premium
MMS Premium
Pakietowa transmisja danych w kraju
Ustugi niedostepne w ofercie pre-paid
Pozostate informacje

Karta SIM
Karta SIM |
Optata jednorazowa 15 PLN
Poczatkowa warto$¢ konta na karcie 15 PLN

Krajowe pofgczenia gtosowe oraz wiadomosci
SMS i MMS

Optata za minute potaczenia
gtosowego do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych
i komdrkowych*

Optfata za wystanie

jednego SMS-a / MMS-a

do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych

Stawki

0,29 PLN 0,15 PLN

podstawowe

* Opfata naliczana jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia.

Jamajka, Jordania, Kenia, Kiribati, Koreariska Republika
Ludowo-Demokratyczna, Kuwejt, Laos, Liban, Lesoto, Liberia,
Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Wyspy Mariana, Wyspy Mar-
shala, Mauretania, Mauritius, Majotta, Mikronezja, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nepal, Antyle
Holenderskie, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Nikaragua,
Niger, Nigeria, Niue, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Pana-
ma, Papua Nowa Gwinea, Paragwayj, Filipiny, Portoryko, Katar,
Rwanda, Arabia Saudyjska, Senegal, Seszele, Sierra Leone,
Wyspy Salomona, Somalia, Republika Potudniowej Afryki,
Sri Lanka, Wyspy St. Kitts i Nevis, St. Lucia, Wyspy St. Pierre
i Miquelon, St. Vincent i Grenadyny, Sudan, Surinam, Suazi,
Syria, Tadzykistan, Tajwan, Tanzania, Tajlandia, Togo, Tonga,
Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Stany Zjednoczone, Urugwaj, Vanuatu, Wene-
zuela, Samoa Zachodnia, Jemen, Zambia, Zimbabwe

Strefa 3: reszta Swiata

Anguilla, Bermudy, Bhutan, Chile, Kuba, Ekwador, Gwatemala,
Indie, Madagaskar, Meksyk, Nauru, Peru, Wyspy Sw. Tomasza
i Ksiezyca, Wyspa Sw. Heleny, Wallis i Futuna

Miedzynarodowe potgczenia gtosowe
oraz wiadomosci SMS

Optata za wystanie
jednego SMS-a
miedzynarodowego

Strefa
miedzynarodowa**

Optata za minute potaczenia miedzyna-
rodowego***

Strefa: Unia Europejska 2 PLN
Strefa 1: reszta Europy 3 PLN
0,65 PLN
Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka 5PLN
Strefa 3: reszta $wiata 8 PLN

** Zgodnie z Tabela stref miedzynarodowych zawartg w niniejszym Cenniku.
*** Optata jest naliczana za kazde rozpoczete 30 sekund pofaczenia.
Tabela stref miedzynarodowych i roamingowych

Strefa |

Strefa: Unia Europejska

Kraje
Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Frandja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpa-
nia, Holandia, Islandia, Irlandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,
fotwa, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Stowadja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Whochy,
Wyspa Reunion, Wielka Brytania

Strefa 1: reszta Europy Albania, Algieria, Andora, Armenia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Chorwacja, Wyspy Owcze, Gruzja, Macedonia, Motdawia, Rosja,

Serbia i Czamogdra, Szwajcaria, Turcja, Ukraina

Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka Australia, Azerbejdzan, Chiny, Hong Kong, Japonia, Kazachstan,
Korea Potudniowa, Kirgistan, Libia, Malezja, Maroko,
Singapur, Tunezja, Uzbekistan, Turkmenistan, Afganistan, Samoa
Amerykariskie, Angola, Antigua i Barbuda, Argentyna, Aruba,
Wyspy Whniebowstapienia, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brytyjskie
Wyspy Dziewicze, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Kambodza,
Kamerun, Kanada, Wyspy Zielonego Przyladka, Kajmany,
Republika Srodkowo-Afrykariska, Czad, Kolumbia, Komory,
Kongo, Demokratyczna Republika Konga, Kostaryka, Wyspy
Diego Garcia, Dzibuti, Dominika, Dominikana, Timor Wschodni,
Egipt, Salwador, Gwinea Rownikowa, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidzi, Francuska Polinezja, Gabon, Gambia, Ghana, Grenlan-
dia, Grenada, Guam, Gwinea, Gwinea-Bissau, Gujana, Haiti,
Honduras, Indonezja, Iran, Irak, Izrael, Wybrzeze Kosci Stoniowej,

stronal1z4



Roaming

Potgczenia glosowe oraz wiadomosci SMS odebrane w roamingu

Optata za potaczenie gtosowe odebrane w roamingu zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Uzytkownik.

. Optata za minute potgczenia Optata za odebranie SMS-a
Strefa roamingowa* : M .
odebranego w roamingu it W roamingu

SFrefa_: Unia Eurc_)pejska oraz Norwegia, Islan- 0,74 PLN
dia, Liechtenstein

Strefa 1: reszta Europy 4,00 PLN

Bezptatnie (w ramach optaty za udostepnienie ustug)

Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka 6,50 PLN
Strefa 3: reszta Swiata 11,00 PLN

***% Zgodnie z Tabelg stref miedzynarodowych i roamingowych zawarta w niniejszym Cenniku.
***¥* Optata jest naliczana za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

Potgczenia giosowe wykonywane w roamingu

Potaczenia glosowe w roamingu wykonywane sg za pomoca kodu: *123*numer wywotywany# oraz akceptacje klawiszem dzwonienia. Numer wywotywany musi zosta¢ poprzedzony
numerem kierunkowym kraju lub terytorium, do ktérego wykonywane jest potaczenie, np. w przypadku potaczenia do uzytkownika z Polski o numerze telefonu 0 727 900 032, wpisuje-
my *123*48727900032# i akceptujemy przyciskiem dzwonienia.

Optata za potaczenie gtosowe wykonane w roamingu zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Uzytkownik oraz strefy roamingowej,
do ktorej wykonywane jest potaczenie (zgodnie z Tabelg stref miedzynarodowych i roamingowych zawartg w niniejszym Cenniku).

Optaty za minute potaczenia wykonanego w roamingu wynosza:

Optata
za minute
Optata potgczenia
za minute do Strefy:

Optata
za minute
potgczenia
do Strefy 2:
USA, Kanada,
Azja i Afryka

Optata
za minute
potgczenia
do Strefy 1:
reszta Europy

Optata
za minute
potgczenia
do Strefy 3:
reszta swiata

RleEmiing == SiErsiy potgczenia Unia Europejska

do Polski oraz Norwegia,
Islandia,
Liechtenstein

fit::ft:eg‘:itaei“mpe”ka oraz Norwegia, Islandia, 1,80 PLN 1,80 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN
Strefa 1: reszta Europy 4,00 PLN 6,00 PLN 6,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN
Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN 12,00 PLN
Strefa 3: reszta Swiata 14,00 PLN 14,00 PLN 14,00 PLN 14,00 PLN 14,00 PLN

Optata naliczana jest w wysokosci potowy stawki za minute za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

Wiadomosci SMS wysytane w roamingu

Optata za jednego SMS-a

wystanego w roamingu

Strefa: Unia Europejska oraz Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,54 PLN

Strefa 1: reszta Europy, Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka, Strefa 3: reszta Swiata 2,00 PLN
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Ustugi dodatkowe

Nazwa ustugi ‘ Optata
Potaczenia z numerami alarmowymi:

112,997, 998, 999 Bezplatnie

Potaczenie z Automatycznym Biurem Obstugi
Klienta pod nr tel. +48 727 900 200 (lub skrot:
200), wykonane przy uzyciu Karty SIM FM GROUP
Mobile

1 PLN bez wzgledu na czas
trwania potaczenia

Serwisy rozrywkowe i informacyjne

Optaty za korzystanie z serwisow rozrywkowych i informacyjnych dotyczg wytacznie ustug dostepnych
w ramach podanego w niniejszym Cenniku zakresu numeréw. Udostepnianie poszczegdlnych nume-
réw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., na stronie interneto-
wej www.fmgroupmobile.pl lub w materiatach publikowanych przez dostawcéw ustug Premium. Podane
stawki obowiazuja 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Polaczenia glosowe Premium

Naliczanie optat

Zakres numerdow | Optata za minute
za potgczenia

pofgaczenia

Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta pod nr tel. 605 70 5X XX 2,28 PLN
+48 727 800 900 (lub skrét: 900), wykonane 1 PLN bez wzgledu na czas 605 70 8 XX 234 PIN
L SIM FM GROUP Mobile trwania potaczenia &
przy uzyciu Karty 605 70 7X XX 2,56 PLN
. . . 605 70 8X XX 4,22 PLN
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) Bezptatnie 505 70 OX XX 4,88 PLN Za kazda rozpoczeta minute
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatnie *70A 0,61 PLN
*71A 1,22 PLN
Przyjmowanie wiadomosci SMS Bezptatnie *72A 2,44 PLN
*73A 3,66 PLN
Poczta Glosowa dzwoni do Uzytkownika Bezptatnie *74 A 4,88 PLN
X X . *75A 6,10 PLN
Wigczenie Poczty Gtosowej Bezptatnie -
76 A 7,32 PLN .
- - - 77 A 8.54 PLN Za kazde rozpoczete 30 sekund
Wytaczenie Poczty Glosowej Bezptatnie -
*78 A 9,76 PLN
Potaczenie krajowe z numerem Poczty Gtosowej, *79A 10,98 PLN
w tym odstuchanie wiadomosci pod nr tel. 0.15 PLN
+48 727 900 700 (lub skrét: 700), wykonane 4 X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9.
przy uzyciu Karty SIM FM GROUP Mobile A - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9. Numery podawane sg przez dostawcéw
serwisow rozrywkowych i informacyjnych w ich materiatach promocyjnych.
SMS powiadamiajacy o probie potaczenia Bezptatnie

Przekierowanie potaczenia przychodzacego Optata jak za potaczenia

Potaczenia z numerami zaczynajacymi sie od 20, 30, 40, 70, 80, niewymienionymi w Cenniku lub materia-
fach informacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., mogg by¢ zablokowane. Potaczenia z niektérymi nume-
rami skroconymi innych operatoréw sg zablokowane.

Informacja o potaczeniu oczekujgcym Bezptatnie
- SMS Premium i MMS Premium *#**#**
Obstuga ustug kodem Bezptatnie L . , )
Zakres numeréw Cena za wystanie Zakres numeréw  Cena za wystanie
Sprawdzanie stanu konta Bezptatnie specjalnych jednego SMS-a specjalnych jednego MMS-a
8000-8099 Bezplatnie 900000-900999 0,61 PLN
Wymiana karty SIM w razie uszkodzenia, 25PLN 81000-81099 0 12 PLN 901000-901999 1,22 PLN
zablokowania, zagubienia lub kradziezy - -
81500-81599 0,18 PLN 902000-902999 2,44 PLN
® Informacja automatyczna dla Uzytkownikéw FM GROUP Mobile oraz Biuro Obstugi Klienta dostepne sa przez 24 godziny na dobe. 82000-82099 0,24 PLN 903000-903999 3,66 PLN
® Ustuga Poczty Glosowej ef jest im Uz, w ciggu 24 godzin od momentu aktywadji ustugi przez Uzytkownika. 82500-82599 0,31 PLN 904000-904999 4,88 PLN
W przypadku dtuzszego niz 6 miesiecy nieskorzystania z Poczty Gtosowej, a w szczegdlnosci nieodstuchana powitania dla nowych 83000-83099 0,37 PLN 905000-905999 6,10 PLN
z ikéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potaczeri z Poczty Glosowa, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie 83500-83599 0,43 PLN 906000-906999 7,32 PLN
wylaczony automatyczny przekaz pofaczeri do Poczty Glosowej. Whaczenie lub wyfaczenie Poczty Glosowej nastepuje w ciagu 24 godzin. 84000-84099 0,49 PLN 907000-907999 8,54 PLN
@ Aktywagja ustugi Poczty Gtosowej przez Uzytkownika odbywa sie poprzez wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *705# i zaakcepto- 84500-84599 0,55 PLN 908000-908999 9,76 PLN
R - ) ) ‘ 85000-85099 0,61 PLN 909000-909999 10,98 PLN
@ Opfaty za potaczenia krajowe z numerem Poczty Glosowej naliczane s3 za kazda rozpoczety sekunde. Przekierowanie pofaczenia 7000-7099 70000-70999 061 PLN 910000910999 12.20 PLN
doPoaty Glosowej jest bezptatne na terenie Polski. A ) ! 71007199 |71000-71999 122PLN 911000-911999 13,42 PLN
@ W ofercie pre-paid nie ma mozliwosci zmiany przydzielonego numeru telefonu, ktéra istnieje w ofercie abonamentowej.
7200-7299 72000-72999 2,44 PLN 912000912999 14,64 PLN
Korzystanie z ustug dodatkowych jest mozliwe poprzez pofaczenie z numerem lub ie kodu (zakoriczonego, #"). 7300-7399 73000-73999 3,66 PLN 913000-913999 15,86 PLN
Lista numerow i kodéw zostata zamieszczona w odrebnych materiatach FM GROUP Mobile i na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl. 7400-7499 74000-74999 4,88 PLN 914000-914999 17,08 PLN
Po wprowadzeniu kodu w telefonie nalezy nacisna¢ przycisk dzwonienia w celu potwierdzenia realizacji danej ustugi dodatkowej. 75007599 7500075999 5.10PLN 915000915999 18,30 PLN
7600-7699 76000-76999 7,32 PLN 916000916999 19,52 PLN
7700-7799 77000-77999 8,54 PLN 917000-917999 20,74 PLN
b il . K 7800-7899 78000-78999 9,76 PLN 918000-918999 21,96 PLN
asillenie konta 7900-7999 79000-79999 10,98 PLN 919000919999 23,18 PLN
91000-91099 12,20 PLN 920000-920999 24,40 PLN
120PLN 91100-91199 13,42 PLN
90,100 mmi: 91200-91299 14,64 PLN
Kwota zasilenia 10PN | 20PN | 30PLN | 4OPLN | SOPLN | 6OPLN | 70PLN | BOPLN | oot | S 9130091399 15,86 PLN
daiesiathi v
P 91400-91499 17,08 PLN
91500-91599 18,30 PLN
Karta-zdrapka - 20 30 - 50 - - - 100 - 91600.91699 19,52 PLN
Okes wainosci dia isdni | 31dni | 4sdni | 92dni | 123dni | 153dni | T63di | 173dni | 183dni | 3e6dni 91700-91799 20,74 PLN
ushug wychodzacych 91800-91899 21,96 PLN
Okres waznosci 91900-91999 23,18 PLN
dla ustug przycho- 366 dni 92000-92099 24,40 PLN
dzaych 92100-92199 25,62 PLN
92200-92299 26,84 PLN
® Dofadowanie konta Uzytkownika oznacza zwigkszenie stanu konta Uzytkownika poprzez przekazanie kodu 92300-92399 28,06 PLN
w sposoh okreslony przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. w materiatach informacyjnych lub na stronie internetowej 92400-92499 29,28 PLN
www.fmgroupmobile.pl. Zalecane jest Dotadowanie konta przed jego wyczerpaniem (tj. wykorzystaniem 92500-92599 30,50 PLN

wszystkich optaconych minut lub SMS-6w) lub uptywem Okresu Waznosci dla Ustug Wychodzacych.

Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotado-
wania konta Uzytkownika, w ciagu ktérych Uzytkownik moze inijowac pofaczenia i wysytac SMS-y. Pierwszy Okres
Waznosci dla Ustug Wychodzacych zaczyna sie w dniu aktywacji karty SIM.

Okres Waznosci dla Ustug Przychodzacych oznacza okres 183 dni kalendarzowych nastepujacych po ostat-
nim dotadowaniu konta, w ciagu ktérych Uzytkownik nie moze inijowac potaczen i wysytac SMS-6w, ale moze
odbierac potaczenia lub SMS-y.

Przez 30 dni po ostatnim dniu Okresu Waznosci dla Potaczent Przychodzacych Uzytkownik ma jeszcze mozliwos¢ odnowie-
nia dziatania konta (tj. utrzymania numeru przypisanego do karty SIM) poprzez dofadowanie konta. Musi jednak zasili¢
konto nie péZniej niz w ostatnim dniu tego okresu.

Po uptywie 30 dni, o ktérych mowa powyzej, nastepuje zaprzestanie Swiadczenia ustug, a numer telefonu zostaje anulo-
wany, chyba ze w tym czasie Uzytkownik odnowi dziatanie konta.

Okresy Waznosci dla Ustug Wychodzacych nie sumuja sie, tzn. Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych jest ustalany
na podstawie kwoty zasilenia konta.

Minimalna warto$¢ dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta wynosi 10 PLN.

Dotadowania konta mozna dokonac przy pomocy kart-zdrapek, przez strone www.fmgroupmobile.pl, za pomoca kodéw
USSD lub w inny sposéb okreslony przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

Uzytkownik zostaje powiadomiony o zaktualizowaniu wartosci stanu konta Uzytkownika wiadomoscia tekstowa prze-
stang na telefon. Aktualizacja wartosci stanu konta Uzytkownika moze nastapi¢ z opéznieniem nieprzekraczajacym
10 minut od chwili Dofadowania.

Warunkiem koniecznym do korzystania z ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., inicjowanych przez
Uzytkownika, jest waznos¢ konta Uzytkownika na potaczenia wychodzace (tj. nieuptyniecie Okresu Waznosci dla Ustug
Wychodzacych) oraz wartos¢ srodkéw na koncie Uzytkownika, umozliwiajaca pobranie opfaty za ustuge, z ktrej chce
skorzystac Uzytkownik.

Opfata pobierana w ramach funkcjonalno$ci SMS i MMS na numer specjalny dotyczy wytacznie ustug dostep-
nych w ramach podanego zakresu numeréw w Cenniku ustug FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na karte. Udo-
stepnianie poszczegélnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych FM GROUP Mobile,
na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez
dostawcow ustug SMS Premium i MMS Premium lub SMS i MMS na numer specjalny.

*exeex Ustuga jest dostepna tylko na terenie Polski.

Pakietowa transmisja danych w kraju

Rodzaj transmisji Jednostka Optata za
taryfikacyjna jednostke
taryfikacyjng
WAP
0,06 PLN
Internet (poza sieciag FM GROUP) 100 kB
Internet w sieci FM GROUP
(adres IP serwiséw FM GROUP) 0,03PLN

Ustugi niedostepne w ofercie pre-paid

W ofercie pre-paid niedostepne sg obecnie nastepujace ustugi:
MMS za granica, transmisja danych za granica.
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Pozostate informacije
Cennik obowiazuje od dnia 5 pazdziernika 2009 roku i moze zosta¢ zmieniony przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. badz zastapiony nowym Cennikiem, w kazdym czasie, przy zachowaniu
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wszystkie optaty podane w Cenniku wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug tj. w chwili dokonania sprzedazy karty-zdrapki lub innej formy dotadowania konta Uzytkownika.

Oferta FM GROUP Mobile na karte jest ustuga przedptacong - ustugi s$wiadczone sa bez koniecznosci uiszczania abonamentu.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne opfaty za wykonane ustugi moga by¢ naliczane z op6znieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustug na kwote
przewyzszajaca stan konta Uzytkownika, opfata za te ustugi zostanie pokryta ze srodkéw pochodzacych z dotadowania dokonanego przez Uzytkownika w terminie p6zniejszym.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug zostaty okreslone w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw
(dalej: Regulamin FM GROUP Mobile) dostepnym na stronie www.fmgroupmobile.pl lub w innych materiatach informacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

Inne niz okreslone w Cenniku warunki $wiadczenia ustug mozliwe sa wylgcznie na warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminach Promocgji.

Stan konta Uzytkownika oznacza wyrazong w ztotych polskich (PLN) warto$¢ przedptaconych przez Uzytkownika ustug mozliwych do wykorzystania w okresie waznosci konta Uzytkownika
dla ustug wychodzacych.

Stosowane w Cenniku okreslenie ,Bezptatnie” oznacza, ze opfata za dang ustuge zostata zawarta w optacie za dotadowanie.

Wykonywanie potaczen oraz dokonywanie dotadowan wymaga uprzedniego aktywowania karty SIM. Aktywowanie karty SIM moze odby¢ sie: A) przez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta, B) przez strone internetowa www.fmgroupmobile.pl, C) przez kod USSD: *999*numer karty*PIN# zaakceptowany klawiszem dzwonienia i wystany z karty SIM abonamentowej
Dystrybutora FM GROUP Polska.

W przypadku, gdy karta SIM nie zostanie aktywowana lub pomimo aktywowania nie zostanie z niej wykonane zadne potaczenie lub wystany SMS lub dokonane dofadowanie w terminie
12 miesiecy od daty jej zakupu, FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ma prawo deaktywowac numer przypisany do tej karty co oznacza, iz karta ta nie bedzie mogta juz stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., a numer telefonu przypisany do tej karty moze zosta¢ przypisany do innej karty SIM. W przypadku deaktywacji wszelkie przedptacone
a niewykorzystane ustugi oraz jednostki przepadaja bez prawa zadania ich zwrotu.

SMS oznacza wiadomos¢ tekstowa wysytang z telefonu GSM, zawierajacg nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych (kodowanych na 7 bitach) lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych
w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, tekst lub dane s dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie. W przypadku przesytania wiadomosci zawiera-
jacej polskie znaki (np. a, €, 1) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (tryb UNICODE) dtugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprdcz tekstu takze zdjecia, dzwiek, animacje czy filmiki. MMS mozna wysyta¢ na telefon komérkowy
lub adres e-mail. Opfata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

Poczatkowa wartos¢ konta jest wazna przez okres 183 dni od momentu wiaczenia sie do sieci. Zasilenie konta rozpoczyna kolejny okres waznosci, uzalezniony od wartosci zasilenia,
podany w niniejszym cenniku. Okresy waznosci nie sumujg sie.

Po uptywie okresu waznosci dla ustug i potaczen wychodzacych jeszcze przez 183 dni mozna przyjmowac potaczenia lub inne ustugi przychodzace.
FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo czasowego blokowania potaczen z wybranymi krajami lub terytoriami.

Minimalna opfata za ustuge telekomunikacyjna wynosi 1 gr brutto. Optaty wyzsze niz 1 gr brutto zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr brutto pomija sie,
a 0,5 gr brutto i wiecej zaokragla sie do petnego grosza brutto.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do oferowania warunkéw specjalnych i organizowania promocji dotyczacych swiadczenia ustug w ramach oferty pre-paid.

Biuro Obstugi Klienta Adres korespondencyjny:
tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900 FM GROUP Mobile Sp.z o.o.
skrét: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce
e-mail: bok@fmgroupmobile.pl 55-114 Wisznia Mata

Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63,
REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catoéci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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