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Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
przez FM GROUP Mobile Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do Internetu (zwany dalej,Regulaminem”) okresla szczegotowy sposob
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod
pocztowy 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS 0000285976, wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego
w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych), o numerze NIP: 895-188-78-63, prowa-
dzacq dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym dostepu do In-
ternetu na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7323 (zwang
dalej,,Dostawca Ustug” lub ,FM GROUP Mobile”), na rzecz Abonentow.

§2
Uzyte w Regulaminie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu definicje oznaczaja:
»Abonent” - Dystrybutor FM GROUP Polska bedacy strong pisemnej Umowy o swiadczenie ustugi dostepu
do Internetu, zawartej z Dostawcg Ustug;
»Adapter” — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do publicznej ruchome;j sieci teleko-
munikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen telefonicznych lub sygnatow
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;
»Biuro Obstugi Klienta” (,BOK”) - jednostka organizacyjna obstugujaca Klientow FM GROUP Mobile
poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych $rodkéw komunikacji elektronicznej miesz-
czaca sie pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata);
»Cennik” (,Cenniki”) - zestawienie cen za swiadczenie ustugi dostepu do Internetu i inne cenniki ustug,
stosownie do $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug wraz zzasadami ich naliczania dostepnych w FM GROUP
Mobile pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata), w BOK oraz na stronie internetowej
www.fmgroupmobile.pl;
»Dane transmisyjne” - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomuni-
kacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne;
~Dodatkowa Optata Stata” - optata ryczattowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwiazku ze $wiad-
czeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku;
»Dostawca Ustug” - FM GROUP Mobile, podmiot $wiadczacy ustuge dostepu do Internetu;
»Dystrybutor FM GROUP Polska” - osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza badz osoba
prawna, ktora taczy z FM GROUP Polska Umowa Dystrybutorska;
»FM GROUP Polska” - FM GROUP Polska Trawiniski Artur z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt.
51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247 (adres korespondencyjny: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata),
wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem
171159;
»Karta SIM” - stanowigca wtasnos¢ FM GROUP Mobile karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna
karta) udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca za pomocg Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do
ustug, w tym Ustugi, z ktdra zwigzane sa numery: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji)
oraz kod PUK (osobisty numer odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta
SIM przekazana Abo-nentowi stanowi wtasnos¢ FM GROUP Mobile do momentu zaprzestania $wiadczenia
Ustugi;
»+Naduzycie Telek ikacyjne” - korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby
trzecie w sposdb stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi telekomunika-
cyjne lub niezgodne z prawem i obowiazujacym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury telekomuni-
kacyjnej i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody FM GROUP Mobile.
Za Naduzycie Telekomuni-kacyjne uznawane jest dziatanie powodujgce powstawanie Sztucznego Ruchu;
»Sztuczny Ruch” - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej z wyko-
rzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot gene-
rujacy czasie trwania potaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy nume-
réw), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujacy;
»Okres Rozliczeniowy” - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowiazan finansowych Abonenta
wobec Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym Ustugi, rozpoczynajacy sie
i konczacy sie we wskazanych przez Dostawce Ustug w fakturze VAT dniach miesiecy kalendarzowych; czas
trwania danego Okresu Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany
Okres Rozliczeniowy sig rozpoczat;
»Operator” - inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny;
»Oferta Promocyjna” (,Promocja”) - oferta FM GROUP Mobile obejmujaca szczegélne warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku, opisana w regulaminie promocji
oraz innych dokumentach okreslajacych warunki promocji dostepnych na stronie internetowej FM GROUP
Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl;
»Prawo Telekomunikacyjne” - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr
171, poz. 1800, z pézn. zm.);
»Regulamin” - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez FM GROUP Mobile
stanowigcy integralng czes¢ Umowy;
»Umowa” - Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg
Ustug, ktorej integralna czescia sg Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze swiadczeniem
ustug okreslone w Ofercie Promocyjnej;
»Urzadzenie telekomunikacyjne” - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym telefon), przeznaczo-
ne, po zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug telekomunikacyj-
nych, w tym z Ustugi;
»Ustuga” - ustuga dostepu do Internetu $wiadczona przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta na podsta-
wie Umowy;
»Zalegtosci Platnicze” - naleznosci nieuregulowane w terminie ptatnosci wskazanym na dokumencie finan-
sowym wystawionym przez FM GROUP Mobile;
»Zamowienie” - dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu $wiadczenia
lub zmiany ustug, w tym Ustugi.

ZAKRES REGULAMINU

§3
1. Ustuga jest udostepniana przez FM GROUP Mobile na zasadach okreslonych w Umowie, niniejszym Regu-
laminie oraz jesli Umowe zawarto w ramach promogji lub oferty specjalnej - zgodnie z regulaminem tej pro-
mogji lub oferty specjalnej, a takze zgodnie z Cennikiem Ustugi, stanowigcym zataczniki do Umowy.
2. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.
3. FM GROUP Mobile moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szcze-
gdInosci zwiazane z organizowanymi promocjami.
4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegdlnosci promocyjnych, odmienne od po-
stanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

§4
1. FM GROUP Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub
umowy dotyczacej udziatu w promocji, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek
sity wyzszej lub z winy Abonenta.
2. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych ustug wynikajacych

z nieosiggniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z Ustugi przez urzadzenie stuzace
do transmisji danych uzywane przez Abonenta.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy FM GROUP Mobile ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytaczeniem utraconych
korzysci i z uwzglednieniem zasad okreslonych w §4 ust. 4 i ust. 7 ponize;j.

4. W przypadku niedotrzymania z winy FM GROUP Mobile okreslonego w Umowie terminu uruchomienia
ustugi, Abonentowi przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/15 Abonamentu za kazdy
dzien zwtoki, maksymalnie do wysokosci miesigecznej optaty abonamentowej za Ustuge, w wysokosci obo-
wiazujacej w dniu, w ktérym powinno rozpocza¢ sie swiadczenie Ustugi.

5. Dostawca Ustug jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci, jesli niedotrzymanie terminu uruchomienia ustugi
wynikto z winy lub innego dziatania Abonenta.

6. FM GROUP Mobile zobowigzuje sie usuna¢ awarie lub usterke uniemozliwiajacg korzystanie z Ustugi
objetej Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do pigtku, liczac od chwili zgtosze-
nia usterki w FM GROUP Mobile telefonicznie: +48 71 327 00 02, e-mailowo: bok@fmgroupmobile.pl.

7. Zakazdy dzier przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zadanie zapfaty kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge danego
rodzaju, liczonej wedtug optaconych faktur VAT z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz
z okresu ostatnich 12 miesiecy.

8. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktdrym
Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Kara umowna naliczana jest od chwili zgtoszenia awarii lub
usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez FM GROUP Mobile istnienia awarii lub usterki.

9. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez
Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary okreslone w ust. 4 i 7 nie podlegajg
kumulagji.

10. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnoici za szkody wynikte z opdznien, zakresu i niescistosci
przesytanych danych oraz za tres¢ i zawartos¢ danych przesytanych w ramach potaczen z APN: www.plusgsm.pl,
Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN.

11.FMGROUP Mobile nie ponosiodpowiedzialno$ciza utrate danych spowodowangawaria systemuzprzyczyn
niezaleznych od FM GROUP Mobile.

12. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, uzywanego przez Abonenta, z oprogramowaniem i modemem oferowanym w ramach
Umowy.

ZAKRES USLUG

§5

1. Dostawca Ustug na zasadach okre$lonych w Cenniku oferuje:

1) dostep do Internetu poprzez potaczenia z APN www.plusgsm.pl;

2) Internet;

3) wap.plusgsm.pl;

4) wap lub potaczenia z prywatnymi APN, w ramach ktérych moze wysyta¢ lub odbiera¢ dane

w technologii HSPA;

5) 3G (UMTS);

6) EDGE;

7) GPRS;

8) wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych SMS.
2. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
3. Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwo$¢ zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego
do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.
4. FM GROUP Mobile $wiadczy Ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Zakres Ustugi
oferowanej przez FM GROUP Mobile na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posia-
danych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Infor-macje o mozliwosci $wiadczenia
Ustugi dostepne s3 w FM GROUP Mobile pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata),
w BOK i na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
5. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci
technicznych.
6. FM GROUP Mobile moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub regulaminie promocgji.
7. Ustuga $wiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, o jako$ci zgodnej z europejskimi standar-
dami telekomunikacyjnymi.

§6
1. Zazapewnienie statego utrzymania potaczenia Karty SIM z siecig Dostawcy Ustug, niezaleznie od umozli-
wionej do realizacji lub zrealizowanej liczby potaczen, pobierana jest optata stata zwana dalej Abonamentem.
W cenie Abonamentu moga by¢ uwzglednione ustugi dodatkowe, pule minut (pule SMS), pakiety kwotowe
lub pakiety bonusowe do wykorzystania, jesli Umowa lub Cennik tak stanowia. Abonament pobierany jest
w okresie od uruchomienia Ustugi do chwili likwidacji Ustugi w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany
Umowy powodujacej zaprzestanie $wiadczenia ustug.
2. Abonament w promocyjnych planach cenowych netFM obejmuje:
1) nieograniczony dostep do Internetu w technologiach HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS w ramach potaczen
z APN www.plusgsm.pl, Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;
2) 20 lub 50 krajowych wiadomosci tekstowych SMS (w zaleznosci od wybranego promocyjnego planu
cenowego, z wylaczeniem pakietu netFM 49) w kazdym Okresie Rozliczeniowym, do wykorzystania do
sieci FM GROUP Mobile lub innych krajowych sieci komdrkowych z wytaczeniem wiadomosci tekstowych
SMS wysytanych na numery SMS Premium z zastrzezeniem ust. 3, 4, 5 i 6 ponize;j.
3. Po wykorzystaniu limitu krajowych wiadomosci tekstowych SMS okreslonych w ust. 2 pkt 2, Abonent
moze wysytac krajowe wiadomosci tekstowe SMS do kwoty 50 zt netto w danym Okresie Rozliczeniowym.
4. Po wykorzystaniu limitu okreslonego w ust. 3 powyzej, Abonent moze zwrdcic sie do FM GROUP Mobile
o zwiekszenie limitu krajowych wiadomosci tekstowych SMS w danym Okresie Rozliczeniowym. FM GROUP
Mobile zastrzega sobie prawo odmowy zwigkszenia limitu.
5. Korzystanie z ustugi dostepu do Internetu, potaczen z prywatnymi APN oraz z APN wap.plusgsm.pl
za pomoca pakietowej transmisji danych HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS w ramach roamingu miedzynarodo-
wego nie jest rozliczane w ramach optaty za Abonament, ale zgodnie z warunkami cenowymi okre$lonymi
w aktualnie obowigzujacym Cenniku w sieci FM GROUP Mobile, a dostepnos¢ technologii transmisji danych
zalezy od specyfikacji technicznej modemu lub routera oraz zasiegu sieci Operatora.
6. Liczba wiadomosci tekstowych SMS, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej, niewykorzystana w bieza-
cym Okresie Rozliczeniowym, moze zosta¢ wykorzystana w ciagu 6 (szesciu) kolejnych Okreséw Rozliczenio-
wych. Jako pierwsza w danym okresie rozliczeniowym wykorzystywana jest liczba wiadomosci tekstowych
SMS przyznana i niewykorzystana w poprzednich Okresach Rozlicze-niowych. Jedli liczba niewykorzysta-
nych wiadomosci tekstowych SMS nie zostanie wykorzystana w ciggu 7 (siedmiu) Okreséw Rozliczeniowych
od jej przyznania, wowczas Abonent traci prawo do jej niewykorzystanej czesci. Niewykorzystana czes¢
nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.
7. W celu eliminowania naduzy¢, a takze dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jako-
$ci dziatania sieci, Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametréw technicznych transmisji
danych po przekroczeniu limitu przestanych i odebranych danych w jednym Okresie rozliczeniowym okre-
slonego w Cenniku.
8. Dostep do niektérych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowa Optata Stata za korzystanie z ustugi
w Okresie Rozliczeniowym lub jednorazowa opfatg za skorzystanie z ustugi lub jednorazowa optata za
aktywacje ustugi. Zakres ustug objetych Dodatkowymi Optatami Statymi okre$la Cennik. FM GROUP Mobile
$wiadczy ustugi dodatkowe w miare istnienia mozliwosci technicznych.

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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§7

1. Wramach Umowy Abonent ma mozliwo$¢ uzyskania licencji na program antywirusowy Kaspersky Inter-
net Security 2009 (zwany dalej,Antywirusem”), ktéry moze pobrac za posrednictwem odnosnika, znajdujace-
go sie na stronie internetowej www.iplus.pl. Antywirus (bez koniecznosci wpisywania kodu rejestracyjnego)
jest w petni funkcjonalny przez okres 30 dni od dnia jego instalacji. Aby otrzymac kod rejestracyjny
w celu korzystania z Antywirusa przez okres wskazany w ust. 3 ponizej, Abonent zobowigzany jest do
wystania wiadomosci tekstowej na numer 7172 o tresci: IPLUS (koszt wystania wiadomosci: 1zt (1,22 zt z VAT))
w terminie do 30 dni od dnia aktywacji karty SIM. Kod rejestracyjny powinien by¢ wpisany do Antywirusa
podczas potaczenia z Internetem.
2. Licencja, o ktérejmowa w ust. 1 powyzej, udzielana jest przez producenta Antywirusa i on ponosi wytaczng
odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne sa na stronie internetowej www.kaspersky.pl.
3. Wopisanie do Antywirusa kodu rejestracyjnego umozliwi korzystanie z jego petnej funkcjonalnosci przez
okres 24 miesiecy od dnia wpisania kodu rejestracyjnego, z zastrzezeniem ze:

a) instalacja Antywirusa musi zosta¢ dokonana w okresie 30 dni od dnia aktywacji karty SIM;

b) w ciggu 30 dniod dniainstalacji Antywirusa Abonent ma obowiazek wprowadzenia kodurejestracyjnego

zgodnie z ust. 1 powyzej. Jezeli kod rejestracyjny nie zostanie wprowadzony w terminie wskazanym

w zdaniu poprzednim, licencja wygasnie po uptywie 30 dni od dnia instalacji Antywirusa.
4. Oprocz optaty za wystanie wiadomosci tekstowej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Abonent nie jest
obciagzany jakimikolwiek dodatkowymi optatami w zwiazku z korzystaniem z Antywirusa przez okres, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej.

§8
1. Jezeli Abonent dokona aktywacji karty SIM w ofercie netFM, a aktywacja ta nastapi w czasie trwania Okresu
Rozliczeniowego, wowczas:
a)wysokos¢ Abonamentuzapierwszy Okres Rozliczeniowy bedzie proporcjonalnadoliczby dnipozostatych
do korica tego Okresu Rozliczeniowego;
b) liczba wiadomosci tekstowych SMS wliczonych w Abonament, zgodnie z Cennikiem oraz z §6 ust. 2 pkt
2 powyzej, w pierwszym Okresie Rozliczeniowym bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do
konca tego Okresu Rozliczeniowego.

§9
1. FM GROUP Mobile swiadczy Ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.
2. Mapa przedstawiajaca zasieg poszczegdlnych technologii (zwana dalej,Mapg”) dostepna jest na stronie
internetowej www.iplus.pl. Mapa ma charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi czesci Umowy.
3. Predkosc przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu, zasiegu sieci Opera-
tora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
4. Wtrosce osrodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego
w ramach Umowy, moga pochodzi¢ z procesu regeneracji dokonywanej przez producenta. Wszystkie
elementy sg petnowartosciowe i zostaty objete petng gwarancja producenta.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

§10
1. Przez zawarcie Umowy FM GROUP Mobile zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz, jesli Umowa zawierana jest w ramach promogji lub oferty
specjalnej, zgodnie z regulaminem promocji lub oferty specjalnej, a Abonent zobowigzuje sie do przestrze-
gania Umowy, Regulaminu, Cennika oraz regulaminu promogji lub oferty specjalnej.
2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Do zmiany Umowy wymagana jest
forma pisemna pod rygorem niewaznosci, przy czym warunki Regulaminu, Umowy lub oferty specjalnej
moga dopuszcza¢ zmiany Umowy w innej formie niz pisemna na wniosek Abonenta, na przyktad za po-
moca telefonicznego kontaktu lub sktadania dyspozycji na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl
po uprzedniej autoryzacji Abonenta, w takim przypadku Dostawca Ustug w terminie 14 dni przesle
Abonentowi potwierdzenie faktu dokonania zmian warunkéw Umowy oraz ich zakresu i terminu wprowa-
dzenia zmian w formie pisemnej.
3. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyny poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemne-
go potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
4. Umowa lub zmiana Umowy moga by¢ zawarte w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim. W przypadku
zawarcia lub zmiany Umowy poza lokalem Dostawcy Ustug Abonent bedacy konsumentem jest informo-
wany o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).
5. Umowa lub aneks do Umowy moga byc¢ zawarte na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
6. Umowe w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile zawiera osoba upowazniona przez Dostawce Ustug na
podstawie pisemnego petnomocnictwa — upowazniony petnomocnik firmy FM GROUP Polska Trawinski
Artur z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpisanej do ewidencji dzia-
talnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 171159, NIP: 898-195-35-47,
REGON: 933001508.
7. FM GROUP Mobile moze odmoéwi¢ przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub rozszerzenia
Ustugi w przypadku braku okazania dokumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania
przez Abonenta zalegtosci ptatniczych zwigzanych ze Swiadczong Ustuga na jego rzecz. Podczas obstugi przy
uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuje sie autoryzacjg opisa-
naw§14.
8. Funkcjonalnos¢ niektdrych ustug FM GROUP Mobile nabytych przez Abonenta moze sie pokrywac lub
uzupetniac. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytgcznie na zlecenie Abonenta.
9. Dostawca Ustug rozpocznie swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslonej w Umowie, w terminie
7 (siedmiu) dni roboczych od daty jej zawarcia.

§11

1. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte z osobg, ktéra, w zaleznosci od rodzaju Umowy i zakresu
ustug, posiada i przedtozy dokumenty:

1) potwierdzajgce tozsamos¢ lub status prawny osoby, a w przypadku oséb reprezentujacych takie osoby

réwniez dokument upowazniajacy do ich reprezentowania zgodnie z ust. 2 i 3 ponizej;

2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty;

3) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub Zrédtach utrzymania.
2. Zawarcie lub zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢ zrealizowane
osobiscie lub przez pethomocnika upowaznionego na pismie.
3. Wimieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej zawarcie lub
zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotyczacych wykonania Umowy moze nastgpic przez petnomocni-
kow tych osoéb albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace pisemne umocowanie, zgodnie
z whasciwym rejestrem lub ewidencja.
4. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub infor-
macji, niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych m.in. mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy Ustug, w szczegdélnosci potwierdzenia uregulowania faktur VAT (rachunkéw) za $wiadczenie
ustug dostawy mediéw, w tym ustugi dostepu do Internetu.

§12

1. FM GROUP Mobile moze odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy lub odmoéwi¢ zawarcia
Umowy lub aneksu do Umowy w przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

2) nie spetnione zostaty warunki okreslone w §11 Regulaminu;

3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnosci przedstawionych przez

osobe dokumentow;

4) podczas telefonicznego sktadania Zamoéwienia lub zmiany Umowy Abonent nie poda wymaganych

danych lub nie ztozy ustnie wymaganych oswiadczen;

5) FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzace odzyskaniu naleznosci

zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami dostepu do Internetu;
6) poprzednia lub poprzednie Umowy z Abonentem zostaty rozwigzane z powodu naruszenia warunkéw
Umowy lub postanowier Regulaminu przez Abonenta;
7) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec FM GROUP Mobile
przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te osobe lub
informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej lub z wtasnej bazy danych
o Abonentach, ktérym FM GROUP Mobile $wiadczy lub swiadczyt Ustuge lub na podstawie innych
publicznie dostepnych informacji.
2. FM GROUP Mobile moze odmowic zawarcia lub zmiany Umowy skutkujacej nabyciem nowych ustug lub
zaproponowac zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach, w szczegélnosci poprzez zadanie:
1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnos¢ ptatnicza,
2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, o czym mowa w §19.
3. Umowa lub aneks do Umowy moga zosta¢ wykonane pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
uruchomienia ustugi.

§13
1. Abonent FM GROUP Mobile zobowiazany jest powiadomi¢ na pismie lub faksem FM GROUP Mobile
o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 10 dni od dnia zaistnienia
tych zmian, przedktadajac dokumenty potwierdzajace te zmiany.
2. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki faktur VAT, Abonent moze dokonac bez koniecznosci
przedktadania dokumentéw potwierdzajacych zmiane.
3. Wprzypadku niewykonania przez Abonenta obowiazku poinformowania o zmianach uznaje sig, iz wszelka
korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidtowo
doreczonaiwywotuje skutki prawne ztym zwiazane. Jesli Abonent nie ujawnit nowego oznaczenia lub adresu,
FM GROUP Mobile moze ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢ $wiadczenie Ustugi do czasu wykonania przez
Abonenta powyzszego zobowigzania.
4. Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inng osobe. Przeniesienie praw
i obowigzkéw moze dotyczy¢ catosci ustug swiadczonych na podstawie Umowy.
5. Cesja umowy o sSwiadczenie Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego
przez Abonenta, osobe przejmujaca i FM GROUP Mobile, pod warunkiem uregulowania przez Abonenta
wszystkich naleznosci wynikajacych z Umowy.
6. Abonent nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na jakikolwiek
podmiot trzeci, bez uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
7. Warunki przeniesienia numeru MSISDN do lub z sieci telekomunikacyjnej innego przedsiebiorcy teleko-
munikacyjnego okreslone sa w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie www.fmgroupmobile.pl.

§14

1. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM GROUP Mobile mogg by¢ sktadane telefonicznie
w BOK, po podaniu wiasciwego osobistego kodu identyfikacyjnego Abonenta.
2. Kod identyfikacyjny nadaje FM GROUP Mobile.
3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéremu umozliwia sie zmiane
kodu identyfikacyjnego.
4. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta lub jezeli nie skorzystano z autoryzacji za pomoca
osobistego kodu identyfikujacego, pracownik BOK ma prawo zazadac¢ podania danych osobowych lub
innych informacji koniecznych do identyfikacji.
5. Jedlidokonano autoryzacjizgodnie zzasadami opisanymiw ust. 1 lub 4 powyzej, FM GROUP Mobile uznaje,
Zze zmiana lub nabycie ustug FM GROUP Mobile zostaty zaméwione przez Abonenta, sg wiazace i wywotuja
zobowigzania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwigzku z czym FM GROUP Mobile bezwarunkowo przy-
stapi do wykonania Zamoéwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.
6. Droga telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwiazanych z:

1) wypowiedzeniem Umowy;

2) cesja Umowy na rzecz innych oséb;

3) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

4) zmiana numeru;

5) dyspozycjg zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.
7. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania drogg telefoniczng decyduje FM GROUP Mobile. W celu
udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy z Abonentami w BOK
sg nagrywane i archiwizowane.
8. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji w formie
telefonicznej.

ZASADY NALICZANIA OPLAT | DOKONYWANIA PLATNOSCI

§15
1. Wysokosc¢ optat za swiadczona przez FM GROUP Mobile Ustuge orazzasady ich naliczania okreslaja Cenniki.
2. Dokonanie modyfikacji Ustugi oraz korzystanie ze zmodyfikowanej Ustugi podlega optacie podanej
w Cennikach.
3. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyskac telefo-
nicznie (071 327 00 02) w BOK lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
4. Zmiany Cennikéw dokonywane w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym nie wymagaja
zmiany Umowy.
5. Abonent jest zobowiazany regulowac terminowo optaty zwigzane ze swiadczona Ustuga zamoéwiong
oraz wykonana na jego rzecz przez FM GROUP Mobile, wedtug cen i zasad okreslonych w Cennikach.
6. Wykonana Ustuga rozliczana jest przez FM GROUP Mobile w Okresie Rozliczeniowym.
7. Podstawa rozliczen za wykonane przez FM GROUP Mobile ustugi jest faktura VAT, wystawiana za Okres
Rozliczeniowy.
8. Abonament i Dodatkowe Optaty State sg naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku przerwy
w $wiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyng jest uszkodzenie Urzadzenia telekomunikacyjnego bedacego
wiasnoscia Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia lub wytaczenia $wiadczenia ustug w przy-
padkach wskazanych w Regulaminie, przez czas trwania ograniczenia lub wytaczenia, niezaleznie od jego
zakresu.

§16
1. Na podstawie Umowy naleznos¢ za Ustuge jest ptatna w terminie wskazanym na fakturze VAT, chyba
Zze strony postanowig w Umowie inaczej.
2. W zakresie wystepujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abonenta, wystawiane
przez FM GROUP Mobile faktury VAT moga by¢ przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.
3. Abonent jest zobowigzany uregulowac naleznosc¢ na rachunek bankowy FM GROUP Mobile wskazany na
fakturze VAT. Za dzien zaptaty faktury VAT uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego FIM GROUP Mobile.
4. W sytuacjach wyjatkowych, spowodowanych awariami po stronie systeméw technicznych, lub innych
sytuacjach niezaleznych od Dostawcy Ustug, FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego
powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktére nie zostaty
uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe.

§17

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci lub gdy nie uznano reklamacji, FM GROUP
Mobile zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.

2. Jezeli optaty nie zostaty uiszczone w terminie, FM GROUP Mobile wezwie Abonenta do zaptaty, okreslajac
dodatkowy termin zaptaty. W przypadku, gdy Abonent opéznia ptatnos¢ naleznosci zwiazanych ze swiadczo-
ng Ustuga przez co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy, po uprzednim wezwaniu do uregulowania przeter-
minowanej naleznosci, FM GROUP Mobile ma prawo podja¢ dziatania majace na celu odzyskanie naleznosci.
W tym celu FM GROUP Mobile moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, a nastepnie wytaczy¢ Swiadczenie Ustugi.
3. FM GROUP Mobile ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosztéw windykacji wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod . KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigedziesiat tysigcy zlotych).
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ZABEZPIECZENIA

§18

1. FM GROUP Mobile moze odmoéwi¢ zawarcia lub zmiany Umowy skutkujacej nabyciem lub rozpoczeciem
Swiadczenia nowych ustug lub zaproponowac zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach, w szczegol-
nosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) braku mozliwosci weryfikacji danych osoby;

2) braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby.
2. Wprzypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, FM GROUP Mobile moze zadac ztozenia przez osobe kaucji
pienieznej na zabezpieczenie naleznosci FM GROUP Mobile, w uzgodnionej z FM GROUP Mobile wysokosci.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Dostawcy Ustug.
3. Abonentom, ktérzy wniesli kaucje pieniezna, FM GROUP Mobile bedzie swiadczy¢ Ustuge na warunkach
okreslonych w Umowie. Kaucja pieniezna nie podlega oprocentowaniu.
4. FM GROUP Mobile w czasie obowiazywania Umowy jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej
wierzytelnosci z kwoty kaugji z tytutu $wiadczenia Ustugi i innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.
W takim przypadku FM GROUP Mobile w kazdym czasie moze zazada¢ uzupetnienia kaucji do pierwotnej
wysokosci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu, w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania do
uzupetnienia pierwotnej wysokosci kaucji.
5. Kaucja pieniezna podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku rozwigzania lub wy-
gasniecia Umowy na rachunek bankowy wskazany pisemnie przez Abonenta z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

REKLAMACIJE

§19
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub
inna nalezno$¢ w zwigzku z:
1) niedotrzymaniem z winy FM GROUP Mobile terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi;
3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych
srodkow technicznych, ktére pozwalaja na identyfikacje Abonenta. W przypadku ztozenia reklamacji pisem-
nie lub ustnie do protokotu w FM GROUP Mobile upowazniona osoba reprezentujaca FM GROUP Mobile
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przy-
padku wniesienia reklamacji telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng, zgtaszajacy reklamacje otrzymu-
je w terminie 14 dni potwierdzenie jej zgtoszenia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu Dostawcy Ustugi rozpatrujacego reklamacje.
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta wraz z adresem zamieszkania albo siedziby;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
3) numer przydzielony Abonentowi (MSISDN), ktérego reklamacja dotyczy;
4) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku wniesienia
reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi;
5) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — okreslenie wysokosci zadanej kwoty;
6) numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpézniej w chwili sktadania reklamacji;
7) date i czytelny podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie
do protokotu;
8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem - zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustugi adresu
e-mail zgtaszajacego.
4. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 3 powyzej, przez co jej rozpatrzenie staje sie
niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany pisemnie o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni od
wezwania przez FM GROUP Mobile, z pouczeniem ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
5. Jesliw reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 5 powyzej, a prawo do odszko-
dowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM GROUP Mobile rozpatrujac reklamacje trak-
tuje jq tak, jakby kwota ta byta okre$lona.
6. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakon-
czyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia doreczenia faktury VAT za Ustuge lub w ktérym zaistniato
zdarzenie zgodnie z ust. 1 powyzej, stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacje ztozona po tym terminie
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FM GROUP Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta.
7. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. FM GROUP Mobile jest zobowigzany potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub
przy uzyciu $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 14 dni w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu i numeru telefonu Dostawcy Ustug rozpatrujacego reklamacje, chyba ze odpowiedzi udzielono
w terminie 14 dni. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgled-
niona.
8. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM GROUP Mobile albo dzien jej
zgtoszenia w FM GROUP Mobile lub w BOK.
9. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac:
1) nazwe komorki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania
—okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego FM GROUP Mobile, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska stuzbowego.
10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna do-
datkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.
11. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowiazany jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie
pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonen-
towi w wyniku uznanej reklamacji:
1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci pfatniczych wobec FM GROUP Mobile
- na poczet tych naleznosci;
2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec FM GROUP Mobile
- na poczet tych naleznosci;
3) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania/siedziby Abonenta;
4) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okoliczno$ci wymie-
nionew 1)i2).
12. W przypadku uznania reklamacji Ustugi, optata za zaméwiony przez Abonenta wykaz potaczen podlega
zwrotowi.
13. Sprawy sporne Strony poddaja rozstrzygnieciu wasciwemu sadowi powszechnemu. W przypadku gdy
strong Umowy jest konsument, sprawy sporne moga by¢ poddane rozstrzygnieciu przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (postepowanie mediacyjne) lub przez Staty Polubowny Sad Konsumencki przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegétowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania rekla-
macyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr 226
z18.10.2004, poz. 2291).

WARUNKI | ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ

§20

1. FM GROUP Mobile ustala i nadaje numer telefoniczny Abonentowi.
2. Urzadzenia telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub
znaki potwierdzajace zgodnos¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzeri’, o ktérych mowa w Prawie
Telekomunikacyjnym.
3. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzer telekomunikacyjnych lub podejmowanie
jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktécenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;

2) urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug

oraz sieci Internet.
4, Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM zwykorzystaniem Urzadzen telekomunikacyjnych
kradzionych lub nieposiadajacych dokumentéw lub znakéw potwierdzajacych zgodno$¢ z ,zasadniczymi
wymaganiami dla urzadzen”.
5. Za prawidlowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wiasnoscia Abonenta, w tym ich
prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
6. W przypadku, gdy FM GROUP Mobile stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke, wade lub
wiasciwos¢ sprzetu Abonenta, wplywajace negatywnie na prace sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen,
FM GROUP Mobile ma prawo wezwa¢ Abonenta do zaprzestania takich dziatan, usuniecia wady lub usterki
albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na jego koszt, okreslajac w tym celu odpowiedni
termin. Po bezskutecznym uptywie terminu FM GROUP Mobile moze ograniczy¢, a nastepnie wyfaczy¢ $wiad-
czenie Ustugi do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania.
7. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wtasnoéciag FM GROUP Mobile lub innych
Operatoréw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa na jego koszt.

§21
1. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:
1) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i promocjach,
informacje dostepne s3 réwniez na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl;
2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;
3) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z Ustugi;
4) informowanie o stanie ustug i zaméwien Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji.
2. Wysokosc¢ optat za ustugi serwisowe oraz potaczenia do BOK okresla aktualny Cennik.
3. Wramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy FM GROUP Mobile zapewnia sprawnos¢ sieciInternet
na odcinku od zakorczenia sieci Internet FM GROUP Mobile do styku sieci Internet FM GROUP Mobile z siecig
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego z Ustugi;
2) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie
w Adapterze lub Urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych;
3) szkody wynikte z braku lub nienalezytego stosowania przez Abonenta zabezpieczenia danych oraz
oprogramowania Adapteréw lub Urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich przytaczonych.
5. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci innych
Operatoréw ponoszg ci Operatorzy.

§22
1. Abonent zobowiazany jest do:
1) korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem;
2) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomu-
nikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzen aktywnych Dostawcy ustug oraz sieci Internet;
3) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego,
bez homologacji lub bez certyfikatu;
4) nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy ustug;
5) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy Ustug) ruchu telekomunikacyjnego
zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug;
6) niewykorzystywania modemui karty SIM lub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie zzawartg Umowa lub w celu realizacji
dziatan na szkode Dostawcy Ustugi lub oséb trzecich;
7) nieudostepniania innym podmiotom Ustugi bez zgody Dostawcy Ustugi w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;
8) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy
tresci marketingowych;
9) niekorzystania z Ustugi w sposéb naruszajacy interesy innych grup Abonentéw, badz dobre obyczaje
czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji;
10) wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustugi przy usuwaniu skutkow czynéw badz zdarzen
opisanych powyzej.
2. Dziataniawymienione w ust. 1 pkt. 1-10 powyzej moga by¢ uznane za naruszenie postanowier Regulaminu
lub Umowy, ktére upowaznig FM GROUP Mobile do zablokowania Ustugi lub rozwiazania umowy z winy
Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
3. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego telefonicznie lub
pisemnie.
4. W przypadku Abonentow:
1) ktorzy byli wzywani do zaptaty;
2) ktorych naleznosci za Ustuge w danym okresie 3-krotnie przewyzszajq $rednie naleznosci z ostatnich
trzech miesiecy za ustugi danego rodzaju; FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do Zzadania wptaty
naleznosci za wyswiadczone ustugi. W przypadku braku wptaty FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo
do ograniczenia $wiadczenia Ustugi lub wytaczenia $wiadczenia Ustugi.
5. Zgtoszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania spornej naleznosci, do czasu udzie-
lenia odpowiedzi na reklamacje przez FM GROUP Mobile, o ile wszystkie inne wymagalne zaptaty sa przez
Abonenta uregulowane. Przed zastosowaniem ograniczenia $wiadczenia Ustugi lub wytaczenia swiadcze-
nia Ustugi Abonentowi z przyczyn okreslonych w Regulaminie, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do
wczesniejszego poinformowania Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS, wystanej na dana Karte SIM,
o ograniczeniu lub wytaczeniu $wiadczenia Ustugi dla danej Karty SIM.

ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

§23
1. Abonent jest zobowiazany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub kradzieza.
2. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie lub osobiscie w FM GROUP Mobile pod adresem:
ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata) poinformowac o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza $wiadczenie
Ustugi przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia.
4. Abonent w ciagu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub
kradziez karty SIM, moze zamowi¢ duplikat Karty SIM.
5. W przypadku braku zaméwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7 dni liczo-
nych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM, nastepuje auto-
matyczne wznowienie $wiadczenia Ustugi na wytaczng odpowiedzialno$¢ Abonenta.
6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia przez
Abonenta zaméwionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natych-
miastowym.
7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem mozli-
wosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.
8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu,
kiedy Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wytaczng odpowiedzialnos¢
ponosi Abonent.
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WARUNKI ROZWIAZANIA | WYGASNIECIA UMOWY

§24
1. Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane przez Abonenta w kazdym czasie, z co najmniej 30-dnio-
wym okresem wypowiedzenia, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
doreczonego do FM GROUP Mobile lub przestanego na adres FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce
(55-114 Wisznia Mata). Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez FM GROUP
Mobile powyzszego oswiadczenia. Jesli w zawartej Umowie wskazano inny okres wypowiedzenia, zapisy na
Umowie maja pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Regulaminu.
2. Umowa moze zostac rozwigzana lub zmieniona przez FM GROUP Mobile w kazdym czasie z co najmniej
30-dniowym okresem wypowiedzenia, przez ztozenie o$wiadczenia Abonentowi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zawierajacego przyczyne rozwiazania Umowy, na wskazany w Umowie adres kore-
spondencyjny.
3. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega rozwigzaniu a FM GROUP Mobile zaprzestaje swiad-
czenia Abonentowi Ustugi i wytacza karte SIM Abonenta z sieci. W okresie wypowiedzenia Umowy FM GROUP
Mobile pobiera nalezne opfaty, w tym Abonament, zgodnie z obowiazujacymi Cennikami.
4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w sposéb skutkujacy zaprzestaniem swiadczenia Ustugi,
w dowolnym czasie za zgoda obu stron.
5. FM GROUP Mobile moze rozwiaza¢ Umowe, w formie pisemnej, bez zachowania terminu wypowiedzenia
w przypadku:
1) nieuregulowania przez Abonenta zalegtych opfat za Ustuge, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zapfaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni;
2) nieusuniecia przez Abonenta przyczyn ograniczenia  lub wytaczenia $wiadczenia Ustugi z przyczyn
okreslonych w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do ich usunigcia;
3) wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego lub egzeku-
cyjnego;
4) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem - z chwila
uzyskania przez FM GROUP Mobile informacji o tym fakcie;
5) wykorzystywania przez Abonenta numeréw telefonicznych aktywowanych w sieci FM GROUP Mobile
do kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw do publicznej
ruchome;j sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub poprzez publiczng ruchoma sie¢ telekomunika-
cyjng Dostawcy Ustug do sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw za pomoca Adapteréw bez
zgody FM GROUP Mobile;
6) Umowa wygasa w momencie uzyskania przez FM GROUP Mobile udokumentowanej informacji
o $mierci Abonenta.
6. W przypadkach okreslonych w ust. 5 pkt. 4 oraz 6 powyzej FM GROUP Mobile umozliwia zawarcie nowej
Umowy osobom bedacym nastepcami prawnymi Abonenta.
7. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu okreslonego w Umowie, z ktérej zawarciem wigzato si¢ przyznanie Abonentowi przez
Dostawce Ustug ulgi, Dostawcy Ustug przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi
w wysokosci okreslonej w Umowie, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwiazania.
8. Roszczenie nalezne Dostawcy Ustug wyliczane bedzie wedtug nastepujacego wzoru: wysokos¢ roszcze-
nia = réwnowarto$¢ przyznanej ulgi * liczba petnych miesiecy pozostajacych do korica umowy / liczba mie-
siecy, na ktorg zawarta zostata umowa.
9. Wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigca sume upustéw udzielonych Abonentowi
na dzien zawarcia umowy, wyrazajaca sie¢ w roznicy pomiedzy ceng podstawowa Ustugi w zwiazku
zzawarciem Umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Dostawce ustug Abonentowi. Upust moze dotyczy¢
w szczegolnosci: optaty aktywacyjnej, naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu netbook’a, modemu
lub innego sprzetu, przyznanych Abonentowi znizek na Ustuge.
10. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktérych przepisy prawa uprawniaja Abonenta
do rozwigzania umowy bez obowiazku zaptaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej
w zwiazku z zawarciem umowy.
11. FM GROUP Mobile moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci, w tym za po$rednictwem uprawnio-
nych podmiotéw zewnetrznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
1. FM GROUP Mobile zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym
w Prawie Telekomunikacyjnym.
2. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku nr 101, poz. 926 ze zm.). Dane osobowe zawarte
w Umowie i przekazane w trakcie wykonywania Umowy sa przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a takze
wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez FM GROUP Mobile.
3. FM GROUP Mobile przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazy-
wania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres
przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub transmisji
komunikatow, identyfikacji abonentow i uzytkownikéw koricowych, identyfikacji zakoniczen sieci i urzadzen
konicowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju
sieci i ustugi.
4. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez FM GROUP
Mobile i podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej FM GROUP, podmioty powiazane kapitatowo oraz
podmioty wspdtpracujace (w tym Polkomtel S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 3 oraz Effortel Technologies
S.A. Avenue de Tervueren 412, 1150 Bruksela, Belgia) m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji
i wprowadzania danych w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wyko-
nywania innych zadan na podstawie obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych
i ich poprawiania.
5. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3) z Dostawcg Ustug
na podstawie odrebnych uméw i porozumient moga wiaczyc sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do usuniecia awarii, zaktocer lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej
lub $wiadczeniem Ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.
6. Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych adresowych Klient powinien
kierowac na adres: 51-114 Wisznia Mata, ul. Wroctawska 2a, Szewce z dopiskiem ,Dane Osobowe FM GROUP
Mobile”.
7. FM GROUP Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdtowego uregulowania kwestii dotyczacych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna w odrebnych regulaminach.

§26
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sa w trybie okre$lonym w Prawie Telekomunikacyjnym
i nie wymagaja zmiany Umowy.

§27
Regulamin obowiazuje od dnia 3 lutego 2010 r.

Za Zarzad FM GROUP Mobile Sp.z o.0.
Prezes Zarzadu
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