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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000285976, wysoko$¢ ka-
pitatu zakladowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych),
o numerze NIP: 895-188-78-63 zwana dalej Dostawcg Ustug lub FM GROUP Mobile, prowadzaca dzia-
talnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE
pod nr.7323.

§2
Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:
Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do publicznej ruchomej sieci te-
lekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen telefonicznych lub
sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;
Cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich
naliczania. Cennik dostepny jest w siedzibie FM GROUP Mobile oraz na stronie www.fmgroupmobile.pl;
Dane Lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficz-
ne urzadzenia koricowego;
Dane Transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomuni-
kacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne;
Dotadowanie Konta - czynnos¢ Uzytkownika polegajaca na przekazaniu Dostawcy Ustug Telekodu
za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego z Kartg SIM lub wykonaniu innej czynnosci dopuszczonej
przez Dostawce Ustug w celu zwiekszenia Limitu konta;
Dostawca Ustug - FM GROUP Mobile, podmiot $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne;
Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Uzytkownikowi,
umozliwiajgca za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, ktdrej przypisano: numer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy), a takze
inne cechy;
Limit Konta - kwota wyrazona w ztotych, faczna ilo$¢ lub czas potaczer, SMS, MMS lub innych jednostek
stuzacych do mierzenia ilosci ustug, w ramach ktérych Uzytkownik moze korzystac z ustug;
Naduzycie Telekomunikacyjne - korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Uzytkownika lub oso-
by trzecie w sposéb stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi teleko-
munikacyjne lub niezgodne z prawem i obowigzujacym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury
telekomunikacyjnej i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody
FM GROUP Mobile. Za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie powodujgce powstawanie
Sztucznego Ruchu;
Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej z wy-
korzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot
generujacy czasie trwania potaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy
numeréw), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujacy;
Okres Aktywny - podany do wiadomosci Uzytkownika czas okreslony w dniach, od dnia wigczenia do
sieci albo od ostatniego Dotadowania konta, w ktérym Uzytkownik moze wykonywac i odbierac potacze-
nia oraz korzysta¢ z innych ustug do wysokosci aktualnego Limitu konta;
Okres Pasywny - podany do wiadomosci Uzytkownika czas, rozpoczynajacy sie po Okresie aktywnym,
okreslony w dniach, w ktérym Uzytkownik moze odbiera¢ przychodzace potaczenia i wiadomosci SMS,
wykonywac potgczenia do numeréw alarmowych oraz Dotadowac konto;
Operator - inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca telekomunikacyjny;
Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171,
poz. 1800 z pdz. zm.);
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug FM GROUP Mobile dla Uzytkownikéw;
Rejestracja - wprowadzenie danych do systemu obstugujacego uzytkownikéw z wypetnionego i dore-
czonego przez Uzytkownika do FM GROUP Mobile formularza rejestracyjnego;
Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna obstugujaca Uzytkownikéw i Klientéw FM GROUP
Mobile poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej;
Telekarta - karta zawierajaca zabezpieczony telekod, umozliwiajaca uzytkownikowi zasilenie konta;
Telekod - kombinacja cyfr, umozliwiajaca zasilenie konta Uzytkownika;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Do-
stawca Ustug;
Urzadzenie telel yjne — urzadzenie elektroniczne, w tym telefon, przeznaczone, po zainstalo-
waniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug $wiadczonych przez FM GROUP
Mobile;
Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez FM GROUP Mobile
poprzez dokonanie czynnosci faktycznych, polegajacych na wiaczeniu sie do sieci Dostawcy Ustug lub
2zadajacy ich $wiadczenia albo udostepnienia takich ustug;
Wartos¢ konta - okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez uzytkownika na korzystanie
z ustug $wiadczonych przez FM GROUP Mobile dostepnych dla Uzytkownika;
Zaméwienie - dyspozycja Uzytkownika oraz zestaw danych uzyskanych od Uzytkownika w celu $wiad-
czenia lub zmiany ustug.

ZAKRES REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

2. FM GROUP Mobile moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie ustug,
w szczegdblnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

3. Postanowienia odrebnych regulamindéw, w szczegdlnosci promocyjnych, inne od postanowien zawar-
tych w Regulaminie, majg pierwszeristwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG WOBEC UZYTKOWNIKOW
§4

1.FM GROUP Mobile ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chy-
ba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy uzytkownika lub
nieprzestrzegania przez niego postanowier umowy.
2. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ $wiadczonych ustug wynikajacych
z nieosiggniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z ustug przez aparat telefonicz-
ny uzywany przez Abonenta.
3. FM GROUP Mobile zobowiazuje sie usuna¢ awarie lub usterke uniemozliwiajacg korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w czasie 12 godzin, w dniach roboczych, od poniedziatku do piatku, liczac od chwili
zgtoszenia usterki w siedzibie FM GROUP Mobile lub BOK.
4. Za kazdy dzien, w ktdrym nastapita przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej trwajaca dtuzej
niz 12 godzin, Uzytkownikowi, ktory skorzystat z Rejestracji, przystuguje zadanie zaptaty kary umownej
w wysokosci 1/15 $redniej miesiecznej wartosci wykorzystania ustugi danego rodzaju, liczonej z ostatnich
3 miesiecy, jednak nie diuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.
5. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Uzyt-
kownik stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Kara umowna naliczana jest od chwili zgtoszenia awarii
lub usterki przez Uzytkownika i po stwierdzeniu przez FM GROUP Mobile istnienia awarii lub usterki.
6. W przypadku braku realizacji ustugi, FM GROUP Mobile zwraca w catosci optate za niewykonane $wiad-
czenie. W przypadku czesciowej realizacji $wiadczenia FM GROUP Mobile zwraca cze$¢ optaty nieznajdu-
jaca pokrycia w spetnionym $wiadczeniu.

ZAKRES UStUG
§5
1. Dostawca Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:
1) ustugi zapewnienia przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych ope-
ratoréw wspdtpracujacych,
2) ustugi wykonywania i odbierania potaczer gtosowych,
3) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS),
4) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
5) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych ope-
ratoréw wspdtpracujacych oraz w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku.
. FM GROUP Mobile swiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejacych mozliwosci technicz-

N

nych. Zakres ustug oferowanych przez FM GROUP Mobile na poszczegolnych obszarach jest zréznicowa-
ny w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje
o mozliwosci Swiadczenia ustug dostepne sa w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK oraz na stronie interne-
towej www.fmgroupmobile.pl.

3. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres swiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozli-
wosci technicznych.

§6
1. FM GROUP Mobile umozliwia korzystanie z sieci innych Operatoréw, stosownie do zawartych
z tymi dostawcami umoéw. Lista tych Operatoréw i krajow, w ktérych dziataja, dostepna jest w siedzibie
FM GROUP Mobile, BOK lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl. W uzasadnionych przypad-
kach Dostawca Ustug moze ograniczy¢ dostepnosc niektorych kierunkéw potaczers miedzynarodowych
lub w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Uzytkownikow z sieci niektérych Operatoréw. Stosowne
informacje przekazywane beda za posrednictwem kanatéw informacyjnych, o ktérych mowa w zdaniu
drugim.
2. Podczas realizacji potaczenn w sieciach telekomunikacyjnych innych Operatoréw zasady dotycza-
ce przetwarzania danych Uzytkownika, a takze zasady rozliczen moga by¢ inne niz stosowane przez
FM GROUP Mobile.
3. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw sa swiadczone z jako$cig zapewniang przez tych
Operatoréw.
4, Dostawca Ustug moze zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwos$¢ zarzadzania Ustugami dla numeru przypi-
sanego do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta z osoba, ktéra nabedzie Karte SIM oraz wiaczy sie do sieci
FM GROUP Mobile.

2. Czas trwania umowy jest nieokreslony, chyba ze Strony postanowig inacze;.

3. Z chwila wiaczenia do sieci Dostawcy Ustug przyjmuje sie, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulami-
nem i akceptuje jego postanowienia. Regulamin dostepny jest w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK lub
na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

4. Umowa z Uzytkownikiem obejmuje Okres aktywny i Okres pasywny. Okres aktywny rozpoczyna sie
w chwili zawarcia Umowy i moze by¢ wydtuzany poprzez Dotadowanie konta.

5. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o Rejestracje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i prze-
stanie go do Dostawcy Ustug. Uzytkownik, ktory skorzystat z Rejestracji zobowigzany jest powiadomi¢
FM GROUP Mobile o dokonaniu zmian w danych przekazanych w formularzu rejestracyjnym w terminie
14 dni od dnia dokonania zmiany. Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej, powinno nastapi¢ poprzez
przestanie do Dostawcy Ustug formularza aktualizacyjnego zawierajacego aktualne dane Uzytkownika.
6. Uzytkownik objety Rejestracja, ktory przekazuje Karte SIM osobie trzeciej, zobowigzany jest do pisem-
nego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

7. W szczegélnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia sto-
sownych dokumentdéw lub informacji potwierdzajacych zgodnos¢ z rzeczywistoscia danych zamieszczo-
nych przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym lub formularzu aktualizacyjnym.

8. Formularze, o ktérych mowa powyzej, dostepne sa w siedzibie FM GROUP Mobile lub na stronie inter-
netowej www.fmgroupmobile.pl.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieuzywania kart SIM aktywowanych w sieci w adapterach bez zgody
FM GROUP Mobile.

10. Uzytkownik zawierajacy umowe na odlegtos¢ wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug
w momencie wigczenia sie do sieci.

OPLATY

§8
1. Zakres $wiadczonych przez FM GROUP Mobile ustug telekomunikacyjnych, wysokos¢ optat za ustugi
oraz zasady ich naliczania okreslone sa w Cenniku.
2. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o kosztach ustug serwisowych, Uzytkownik moze uzyskac
w BOK, w siedzibie FM GROUP Mobile lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw dokonywane sa w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.

9
1. Uzytkownik uiszcza optaty poprzez Dotadowania konta. Kazde kolejne Dotadowanie konta powieksza
Limit konta o kwote dotadowania. Kwota dotadowania musi by¢ liczba catkowita.
2. Wyjatek stanowia bonusy lub kupony, dla ktérych wartos¢ dotadowania jest scisle okreslona profilem
bonusu lub kuponu i nie moze zosta¢ zmieniona. Wartos¢ bonusu lub kuponu okreslona jest w odreb-
nych regulaminach dostepnych na stronie www.fmgroupmobile.pl.
3. Po wyczerpaniu przez Uzytkownika Limitu konta lub po uptywie Okresu aktywnego mozliwe jest je-
dynie odbieranie potaczen przychodzacych i wiadomosci SMS oraz wykonywanie potgczen z numerami
alarmowymi. Dalsze korzystanie z ustug z wykorzystaniem Karty SIM jest uzaleznione od Dotadowania
konta. Dalsze $wiadczenie ustug tj. pofaczenia wychodzace, SMS, MMS, transmisja danych, zostaja zawie-
szone. Jest to Okres pasywny.
4. W przypadku, jezeli Uzytkownik nie zrealizuje Dotadowania konta przed uptywem Okresu pasywnego,
FM GROUP Mobile dokonuje blokady potaczen przychodzacych.
5. W ciggu 30 dni od dnia uptywu Okresu pasywnego Uzytkownik ma jeszcze mozliwo$¢ odnowienia
dziatania konta (tj. utrzymania numeru przypisanego do karty SIM) poprzez Dotadowanie konta.
6. Po uptywie okresu wskazanego w pkt. 5 nastepuje dezaktywacja konta, co oznacza catkowite zaprze-
stanie $wiadczenia ustug i likwidacje konta.

REKLAMACJE
§10
1. Uzytkownik, ktory skorzystat z Rejestracji, ma prawo do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznos¢ w zwigzku z niewykona-
niem, nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej lub nieprawidtowym rozliczeniem nalezno-
$ci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomoca in-
nych srodkéw technicznych, ktére pozwalaja na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku ztozenia rekla-
macji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie FM GROUP Mobile, upowazniona osoba reprezentu-
jaca FM GROUP Mobile, przyjmujaca reklamacje, jest zobowigzana niezwtocznie potwierdzic¢ jej przyjecie
w formie pisemne;j.
4, Reklamacja powinna zawierac nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Uzytkownika;
2) przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi oraz
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
3) numer przydzielony Uzytkownikowi, ktérego dotyczy reklamacja;
4) okreslenie kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wypfaty;
5) numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek
o zwiekszenie Limitu konta o uznana kwote, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci Uzytkownik moze ztozy¢ najpézniej w chwili sktadania reklamacji;
6) date i czytelny podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej
lub ustnie do protokotu.
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w §10 ust. 4, przez co jej rozpatrzenie staje sie
niemozliwe, Uzytkownik jest zawiadamiany pisemnie o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni
od wezwania przez FM GROUP Mobile. Nieuzupetienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
6. Jedli w reklamadji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w §10 ust. 4 pkt. 4, a prawo do odszko-
dowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwoséci, FM GROUP Mobile rozpatrujac reklamacje
traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.
7. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica okresu, w ktorym zaistniato zdarzenie
stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym FM GROUP Mobile niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
8. FM GROUP Mobile jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania re-
klamacji. FM GROUP Mobile jest zobowigzany potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub
przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 14 dni w formie pisemnej z poda-
niem nazwy, adresu i numeru telefonu jednostki rozpatrujacej reklamacje, chyba ze odpowiedzi udzie-
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lono w terminie 14 dni. Reklamacje nierozpatrzong w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia uwaza sie
za uwzgledniona.
9. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ date otrzymania pisma przez FM GROUP Mobile albo dzier jej
zgtoszenia w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK lub reklamacje@fmgroupmobile.pl.
10. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, ktéra powinna zawierac:
1) nazwe komorki organizacyjnej FM GROUP Mobile rozpatrujacej reklamacje;
2) wskazanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodo-
wania — okreélenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej lub przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego FM GROUP Mobile, z podaniem zajmowane-
go przez niego stanowiska stuzbowego.
11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci, odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczone Uzytkownikowi przesytka
polecona.
12. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowigzany jest zwréci¢ Uzytkownikowi niena-
leznie pobrane opfaty. Zwrot nienaleznie pobranych opfat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych
Uzytkownikowi w wyniku uznanej reklamacji:
1) na pisemny wniosek Uzytkownika — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania/siedziby Uzytkownika;
2) jezeli brak dyspozycji Uzytkownika, poprzez zwigkszenie Limitu konta o uznana kwote.
13. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zaméwiony przez Uzytkownika
wykaz potaczen podlega zwrotowi.
14. Wszystkie sprawy sporne Strony poddajg rozstrzygnieciu wiasciwemu sadowi powszechnemu.
W przypadku gdy strona Umowy jest konsument, sprawy sporne moga by¢ poddane rozstrzygnieciu
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (postepowanie mediacyjne) lub przez Staty Polubowny
Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
15. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim po-
winna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. nr 226 z 18.10.2004, poz. 2291).

ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM
§11

1. Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem
lub kradzieza.
2. Uzytkownik, ktdry skorzystat z Rejestracji, zobowiazany jest niezwtocznie, telefonicznie lub osobiscie
w siedzibie FM GROUP Mobile, poinformowac o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM niezwtocznie zawiesza
Swiadczenie ustug przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W tym okresie dla danej Karty SIM Do-
stawca Ustug umozliwia jedynie realizowanie potaczen telefonicznych na numery alarmowe. W okresie
zawieszenia nie jest mozliwe Dotadowanie konta.
4. Uzytkownik w ciagu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie
lub kradziez karty SIM, moze zaméwi¢ duplikat Karty SIM.
5.W przypadku braku zaméwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, nastepuje automatycz-
ne wznowienie $wiadczenia ustug na wytaczng odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.
6. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Uzytkownikiem, z uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.
7. Srodki pozostate na zagubionej lub skradzionej Karcie SIM s przenoszone na wydany duplikat Karty SIM.
8. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Uzytkownik poinformuje Dostawce Ustug o jej za-
gubieniu lub kradziezy.

WARUNKI WYKONYWANIA UStUG | ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)
§12
1. Numer telefoniczny ustala i nadaje FM GROUP Mobile.
2. Urzadzenia telekomunikacyjne wtaczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub
znaki potwierdzajace zgodnos¢ z,,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzery’; o ktérych mowa w Prawie
Telekomunikacyjnym.
3. Niedozwolone jest:
1) uzywanie przez Uzytkownika karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen telekomunikacyjnych kradzio-
nych lub nieposiadajacych dokumentéw lub znakéw potwierdzajacych zgodno$¢ z ,zasadniczymi
wymaganiami dla urzadzen”;
2) korzystanie przez Uzytkownika z Urzadzen telekomunikacyjnych lub podejmowanie jakichkolwiek
dziatan, ktére moga powodowac zaktécenia pracy: infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinfor-
matycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet oraz urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci teleko-
munikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet.
4. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscia Uzytkownika, w tym ich
prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.
5. W przypadku stwierdzenia przez FM GROUP Mobile dziatart Uzytkownika, usterek, wad lub wtasciwo-
sci sprzetu Uzytkownika, ktére wptywajg negatywnie na prace sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen,
FM GROUP Mobile ma prawo wezwac¢ Uzytkownika do usuniecia w trybie natychmiastowym w/w przy-
czyn. Po bezskutecznym wezwaniu, FM GROUP Mobile moze ograniczy¢, a docelowo wytaczy¢ swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Uzytkownika powyzszego zobowiazania.
6. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzer bedacych wtasnoécia FM GROUP Mobile lub in-
nych Operatoréw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, usuwane sa na jego koszt.

§13
1. Zakres obstugi serwisowej w trakcie obowigzywania Umowy obejmuje:
1) telefoniczna obstuge Uzytkownika w BOK (informowanie o ustugach, cenach i promocjach, reali-
zacje zlecen jednorazowych i statych, zgtaszanie i usuwanie uszkodzery, informowanie o stanie ustug
izamowien);
2) obstuge poprzez bok@fmgroupmobile.pl (informowanie o ustugach, cenach i promocjach, reali-
zacje zlecen jednorazowych i statych, zgtaszanie i usuwanie uszkodzen, informowanie o stanie ustug
i zamowien);
3) obstuge poprzez reklamacje@fmgroupmobile.pl, przyjmowanie reklamacji.
2. Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe oraz potgczenia do BOK okresla aktualny Cennik.
3. W ramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy FM GROUP Mobile zapewnia sprawnos¢ sieci
telekomunikacyjnej na odcinku od zakoriczenia sieci telekomunikacyjnej FM GROUP Mobile do styku
sieci telekomunikacyjnej FM GROUP Mobile z siecia innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, chyba
ze Umowa stanowi inaczej.
4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Uzytkownika korzystajacego z ustug;
2) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Uzytkownika, znajdujacych sie
w Adapterze lub Urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych;
3) szkody wynikte z braku lub nienalezytego stosowania przez Uzytkownika zabezpieczenia danych
oraz oprogramowania Adapteréw lub Urzadzer telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich przy-
taczonych.
5. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczeristwo danych przesytanych w sieci innych
Operatoréw ponoszg ci Operatorzy.

§14
1. FM GROUP Mobile jest zobowigzany do rejestracji danych o wykonanych ustugach telekomunikacyj-
nych, w celu ustalenia naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenia reklamacji.
2.Na zlecenie Uzytkownika, ktory skorzystat z Rejestracji, FM GROUP Mobile dostarcza miesieczny wykaz reali-
zowanych przez niego potaczen telefonicznych. Dostarczenie wykazu podlega optacie zgodnie z Cennikiem.
3. Czas trwania potaczenia jest rejestrowany od chwili zgtoszenia si¢ wywotywanego urzadzenia korico-

wego do chwili roztaczenia sie urzadzenia wywotujacego i stanowi podstawe naliczenia optaty za wyko-
nane potaczenie zgodnie z Cennikiem obowiazujagcym w dniu wykonania tego potaczenia.

4. FM GROUP Mobile jest uprawniony do zaokraglenia optat do petnych groszy.

5. W przypadku zainstalowania przez Uzytkownika urzadzenia rejestrujgcego, moga wystapic réznice po-
miedzy wskazaniami urzadzenia rejestrujacego Uzytkownika i FM GROUP Mobile. Podstawa do rozstrzygnie-
cia réznic jest wtedy szczeg6towy wykaz potaczen telefonicznych, sporzadzony przez FM GROUP Mobile.

6. Funkcjonalnos¢ niektérych ustug FM GROUP Mobile, nabytych przez Uzytkownika, moze sie pokrywac
lub uzupetnia¢. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytacznie na zlecenie
Uzytkownika.

7. Przy zmianie FM GROUP Mobile na innego Operatora Uzytkownik, ktéry skorzystat z Rejestracji, moze
zadac przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do istniejacej sieci innego Operatora.

§15
1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem;
2) niepodejmowania jakichkolwiek dziatart powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury sieci tele-
komunikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;
3) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzione-
go, bez homologadji lub bez certyfikatu;
4) nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;
5) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy Ustug) ruchu telekomunika-
cyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy Ustug;
6) niewykorzystywania telefonu i karty SIM lub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub
urzadzer: telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawarta umowa lub
w celu realizacji dziatai na szkode Dostawcy Ustug lub oséb trzecich;
7) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy Ustug w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;
8) niewysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy
tresci marketingowych;
9) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych grup Abonentéw badz dobre obycza-
je, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji;
10) wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen opi-
sanych powyzej.
2. Dziatania wymienione w §15 ust. 1 pkt. 1-10 moga by¢ uznane za naruszenie postanowiers Regulaminu
lub Umowy, ktére upowaznig FM GROUP Mobile do natychmiastowego zablokowania lub wytaczenia
ustug telekomunikacyjnych dla danej karty SIM.
3. Uzytkownik jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego telefonicz-
nie (SMS, USSD) lub pisemnie w przypadku, gdy Uzytkownik dokonat rejestracji przed dokonaniem za-
blokowania lub wytgczenia ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. FM GROUP Mobile zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym
w Prawie Telekomunikacyjnym.

2. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Dane osobowe
uzyskane podczas Rejestracji i przekazane w trakcie wykonywania Umowy beda przetwarzane w celu
wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
FM GROUP Mobile.

3. FM GROUP Mobile przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Uzytkownika w celu prze-
kazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklama-
cji. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia pofaczenia
lub transmisji komunikatéw, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koricowych, identyfikacji zakon-
czen sieci i urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje
w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi.

4, Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sy przez
FM GROUP Mobile i podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej FM GROUP, podmioty powigza-
ne kapitatowo oraz podmioty wspdtpracujace (w tym Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poste-
pu 3 oraz Effortel Technologies S.A. Avenue de Tervueren 412, 1150 Bruksela, Belgia) m.in. w zakresie
sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowigzywania Umowy oraz
w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowiazujacych przepi-
sow. Abonent ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania.

5. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3) z Dostawca Ustug
na podstawie odrebnych uméw i porozumiern moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest
to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci teleko-
munikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym
w potaczeniu.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wystepowanie przypadkéw, w ktérych kierowane
beda do niego komunikaty (w tym komunikaty SMS lub gtosowe), w ktérych wystepowa¢ moga odwo-
fania do nazw wiasnych lub oznaczen (w tym nazw handlowych i znakéw towarowych) Polkomtel S.A.
Jednoczesnie FM GROUP Mobile, w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych, dotozy staran aby
wyeliminowac lub zminimalizowa¢ wystepowanie takich zdarzen.

§17

1. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM GROUP Mobile mogga by¢ sktadane telefonicznie
przez BOK, po podaniu wiasciwego osobistego kodu identyfikacyjnego Uzytkownika, ktéry skorzystat
z Rejestracji, podczas potaczenia z BOK.
2. Kod identyfikacyjny nadaje FM GROUP Mobile.
3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Uzytkownika, ktéremu umozliwia sie
zmiane kodu identyfikacyjnego.
4. W przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Uzytkownika lub jezeli nie skorzystano z autoryzacji za po-
moca osobistego kodu identyfikujacego, pracownik BOK ma prawo zazada¢ podania danych osobowych
lub innych informacji koniecznych do identyfikacji.
5. Jesli dokonano autoryzacji zgodnie z zasadami opisanymi w §18 ust. 1 lub 4, FM GROUP Mobile uzna-
je, ze zmiana lub nabycie ustug FM GROUP Mobile zostaty zamoéwione przez Uzytkownika, s wiazace
i wywotujg zobowigzania Uzytkownika, stosownie do Cennika, w zwigzku z tym FM GROUP Mobile bez-
warunkowo przystgpi do wykonania Zaméwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.
6. Drogg telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:

1) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

2) zmiang numeru;

3) dyspozycjg zwrotu naleznosci na rzecz Uzytkownika.
7. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania droga telefoniczng decyduje FM GROUP Mobile.
8. W celu udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy telefoniczne
z Uzytkownikami w BOK sa nagrywane i archiwizowane.
9. Uzytkownik ma prawo ztozenia pisemnego os$wiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji
w formie telefonicznej.

§18
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa Telekomunikacyjne-
go wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie
wymagaja zmiany Umowy.

§19
Regulamin obowiazuje od dnia 5 pazdziernika 2009 r.

Za Zarzad FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Prezes Zarzadu

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

iorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63,

REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catoéci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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