{ T \ O b l LC UMOWA O SWIADCZENIE USLUG FM GROUP Mobile .z .0
TELEKOMUNIKACYJNYCH 51-129 Wroctaw

Numer umowy [ 1* Umowa zawartawdniu [__ _ - - r.]* Miejscowos¢ [ ]

Umowa zostata zawarta: 1 w lokalu Dostawcy Ustug [J poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomiedzy: FM GROUP Mobile Sp. z 0.0, z siedziba we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktérej kapitat zaktadowy opfacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych), prowadzaca dziatalnos¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, zwang dalej Dostawca Ustug, reprezentowang przez:
[ ]*
a Abonentem, numer Dystrybutora 1
.miel
2. Nazwa firmy [
3.Adrestul. [
Miejscowos¢ [
4NP:[_ - -
5. Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej / rejestru** [
prowadzonej(-go) przez Prezydenta / Wéjta / Burmistrza / Sad Rejonowy**( 1
pod numerem | Jwydanydnial - - r]
6.Dokumenttozsamosci [
7. Dodatkowy dokument tozsamosci [
8 PESEL[_
9. Adres e-mail [

__|Dataurodzenial - - ]
| Telefon kontaktowy [

ADRES DO KORESPONDENCJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)
Adres: ul. [ I nrdomu [

UMOWA DOTYCZY
Plan taryfowy
Nazwa oferty / promocji
Nazwa aparatu
Cena aparatu po uldze
Nr telefonu
Nr seryjny aparatu
Nr seryjny IMEI
Nr seryjny karty SIM

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA USLUG
» Umowa zostata zawarta na czas: [ nieokreslony okreslony na: [] 12 miesiecy [] 24 miesiace [] 36 miesigcy
u Abonent wyraza zgode na sktadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang umowy w zakresie okreslonym w Umowie droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych. [ tak [ nie
m Abonent wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej. [Jtak [nie
m Abonent wyraza zgode, aby przerwa w $wiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-6w trwata nie dtuzej niz 24 godziny. [Jtak [nie
» Dostawca Ustug zobowiazuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okre$lonych w Umowie o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
w terminie do 7 dni roboczych od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

Optata aktywacyjna
po uldze

Wysokos$¢ ulgi przyznanej
Abonentowi w zwigzku
Z zawarciem umowy

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie
wykonywania umowy beda przetwarzane w celu postanowieri wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce Ustug.

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie, w tym do paristwa trzeciego, przez Dostawce Ustug danych osobowych Abonenta w rozszerzonym zakresie, wskazanym w niniejszej umowie, a takze danych dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz zobowiazan z niej wynikajacych, jedynie w niezbednym zakresie, podmiotom wspétpracujacym przy lub w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy z Dostawca Ustug, przede wszystkim FM GROUP Polska Artur
Trawiniski z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 171159, NIP: 898-195-35-47, REGON:
933001508 (dalej zwany FM GROUP Polska) oraz Effortel Technologies S.A., spdtka zarejestrowang zgodnie z prawem Belgii, posiadajaca swoja siedzibe prawna pod adresem Avenue de Tervueren 412, 1150 Bruksela, Belgia, zarejestrowang
pod numerem 0883.209.249 (dalej zwana Effortel). Zgoda ta obejmuje w szczegélnosci zgode na przetwarzanie wskazanych wyzej danych w celu sprzedazy, obstugi Abonenta, archiwizacji i wprowadzania danych w okresie obowigzywania
umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowiazujacych przepiséw, przekazywania komunikatdw w sieciach telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamacji, naliczania optat, rabatow,
punktéw, dokonywania rozliczen oraz realizacji programéw lojalnosciowych dotyczacych Abonentéw pomiedzy Dostawca Ustug a FM GROUP Polska. Otak nie

3. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng oraz wykorzystanie automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingowych, a w szczegélnosci wyraza zgode na: otrzymywanie reklam
i powiadomien, w tym zwigzanych z marketingiem produktéw i ustug wystepujacych w obrocie handlowym pod znakiem ,FM GROUP’, tworzenie zbiorczego profilu Abonentéw Dostawcy Ustug oraz przetwarzanie danych osobowych
i danych transmisyjnych, niezbednych ze wzgledu na whasciwoéc¢ swiadczonej ustugi. (tak [ nie

[Jtak [nie

5. Abonent wyraza zgode na: 1) udostepnienie przez Dostawce Ustug jego danych Polkomtel S.A. (operatorowi sieci Plus), Polskiej Telefonii Komérkowej Centertel Sp. z 0.0. (operatorowi sieci ORANGE), Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (operatorowi sieci
ERA), P4 Sp. z 0.0. (operatorowi sieci Play) oraz Cyfrowemu Polsatowi S.A. (operatorowi sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania pfatnos¢ z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych wobec powyzszych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamosc, 2) udostepnienie Dostawcy Ustug przez powyzej wskazanych operatoréw informacji wymienionych w pkt. 1)

[tak [nie
6. Upowazniam Dostawce Ustug do wystapienia na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. nr 81, poz. 530, z pézn. zm.) do biur informacji
gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby,w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejicia w zycie powotanej wyzej ustawy, a w szczegdlnosci do wystgpienia do Krajowego
Rejestru Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedziba we Wroctawiu (51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (00-099) przy ul. Canaletta 4, w celu uzyskania posiadanych
informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach oraz informacji stanowiacych tajemnice bankowa, a uzyskanych od Biura Informacji Kredytowej S.A. lub Zwiazku Bankéw Polskich. Jednoczesnie upowazniam Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub
Zwiazek Bankéw Polskich do udostepnienia Krajowemu Rejestrowi Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. informacji gospodarczych, w tym stanowigcych tajemnice bankowa, dotyczacych
mojego wymagalnego zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw lub udostepnienia informacji o braku danych o takim zadtuzeniu. Powyzsze upowaznienie odnosi sie réwniez do informacji dotyczacych zobo-
wigzan powstatych przed dniem wejscia w zycie powotanej wyzej ustawy.

tak [nie

7.W celu przeprowadzenia weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej przez Polkomtel S.A., wyrazam zgode na wykorzystanie przez Polkomtel S.A. moich danych osobowych posiadanych przez Polkomtel S.A. w tym informacji o przeterminowa-
nych naleznosciach (w tym w szczegdlnosci takze o uregulowanym zadtuzeniu) wobec Polkomtel S.A. oraz w celu uzyskania informacji o fakcie zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec
Polkomtel S.A., w tym przekazania przez Polkomtel S.A. powyzszych informacji do FM Group Mobile Sp.z 0.0.

[tak [nie

4. Abonent wyraza zgode na umieszczenie danych Abonenta w informacji telefonicznej i spisie Abonentow.

Udzielenie zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu, zmiany i odwotania zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, w kazdym czasie.

Abonent lub Osoba upowazniona

pole uzupetnia Dostawca Ustug

**  niepotrzebne skresli¢ (czytelny podpis)
% \wypenij zgodnie z planem taryfowym (patrz Cennik)

Biuro Obstugi Klienta Adres korespondencyjny:

tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900 FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce

e-mail: bok@fmgroupmobile.pl 55-114 Wisznia Mata
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokosc kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysigcy zlotych).
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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900, skrét: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile, e-mail: bok@fmgroupmobile.pl
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

§1
Dostawca Ustug zobowiazuije sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi telekomunikacyjne zgodnie z tre$cig Umowy
o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej Umowa oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz, jesli Umowe zawarto w ramach promogji lub oferty specjalnej, zgodnie z re-
gulaminem tej promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej czesci Umowy Regulaminami. Ustugi tele-
komunikacyjne $wiadczone beda takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustug, zwanych w dalszej cze$ci Umowy Cennikami.
§2
1. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji.
Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatow, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koncowych, identyfikacji zakornczen
sieci i urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci
od rodzaju sieci i ustugi.
2. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez Dostawce Ustug
i podmioty powigzane kapitatowo oraz podmioty wspdtpracujace (w tym majace siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych
w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie dochodzenia roszczeri lub wykonywania innych zadan na pod-
stawie obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych, ich poprawiania oraz odwotania
w kazdym czasie ztozonych oswiadczen.
§3
1. Dostawca Ustug informuje, iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji
telefonicznej i w spisie Abonentéw jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent
posiada prawo dostepu do treéci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym
czasie w dowolny sposéb. Abonent bedacy osoba fizyczng wyraza zgode na zamieszczenie identyfi-
kujacych danych osobowych obejmujacych: numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwe miejscowosci
oraz ulicy, w spisach Abonentéw Dostawcy Ustug i innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz
wykorzystywanie identyfikujacych danych osobowych dla potrzeb $wiadczenia przez Dostawce Ustug
i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje
zamieszczanie danych osobowych zaréwno w spisach udostepnianych w formie ksiazkowej, jak
i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numeréw. Celem spisu abonentéw
jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abonentéw. Biuro numerdw spetnia funkcje
telefonicznej informacji o numerach.
2. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie dotyczy takich danych jak: adres do
korespondencji, adres e-mail, numery kontaktowe czy numer konta bankowego. Dane te gromadzone
i przetwarzane sa w celu fatwiejszego kontaktu z Abonentem w sprawach zwigzanych ze swiadczonymi
przez Dostawce Ustug ustugami.
3. Dostawca Ustug informuje, ze Abonentowi bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.
4. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych transmisyjnych w celach
marketingowych oraz na uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych (dla celéw marketingu bez-
posredniego oraz przesytanie informacji handlowej srodkami komunikacji elektronicznej) Dostawca
Ustug przetwarza¢ bedzie dane dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych poprzez kierowanie
nowych promogji ustug i indywidualnych ofert za pomoca dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej
przez czas obowigzywania Umowy.
§4
1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty przewidziane w stosownych
Cennikach, odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyskac
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (+48 71 3270002), w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie
internetowej Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okreslonym w Ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.), nie wymagaja zmiany Umowy.
4. Okresem Rozliczeniowym, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi telekomunikacyjne,
jest jeden miesiac.
5. Dostawca Ustug ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosztéw windykacji wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.
§5
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepujacych rodzajow ustug na rzecz Abo-
nenta:
a) ustugi zapewnienia przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych
operatoréw wspotpracujacych,
b) ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS),
d) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
e)innerodzaje ustugdostepne uDostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych operatoréw
wspotpracujacych oraz w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku.
2. Wymienione rodzaje ustug s3 swiadczone w ramach pakietéw taryfowych, zwanych réwniez planami
taryfowymi, wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta.
3. Whasciwosci ustug opisane s3 w Regulaminach, Cennikach lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug
www.fmgroupmobile.pl.
4. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardéw
Telekomunikacyjnych (ETSI), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
5. Podczas uzyskiwania przez Abonenta pofaczenn w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi
w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych oraz aktualnie obowigzujacych norm prawnych.
§6
1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga by¢ sktadane przez Abonenta
osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz za pomoca udostepnionych w tym celu przez Dostawce
Ustug $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Przez $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci: kontakt telefoniczny, przestanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu
www.fmgroupmobile.pl, jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na podstawie
Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.
2. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.
3. Zmiany lub uzupetnienia Umowy, a w szczegélnosci zmiany parametréw ustugi, sktadanie zaméwien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug, moga by¢ dokonywane w siedzibie Dostawcy Ustug

Oswiadczenia stron

lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca telefonu i Internetu
poprzez strone www.fmgroupmobile.pl, stosownie do przepiséw Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr 22, poz. 271, ze zm.). O zakresie zmian mozliwych
do przeprowadzenia tym sposobem decyduje Dostawca Ustug. Pozostate czynnosci modyfikujace
Umowe wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Realizacja ustug lub wnioskowana
przez Abonenta ich modyfikacja odbywa sie pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
Dostawcy Ustug.
4. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia.
5. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Dostawcy Ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérych
mowa w §6 pkt. 3, jezeli Dostawca Ustug za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy.
8. Zamowienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkéw Umowy, o ktérych mowa w §6
pkt. 3, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt zamowienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba ze
co innego wynika z obowiazujacych Abonenta Regulaminéw lub Cennikéw.
9. Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej
zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie.
10. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa
w §6 pkt. 9.
11. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.
12. Dokonanie modyfikacji ustug oraz korzystanie ze zmodyfikowanych ustug podlega optacie podanej
w Cennikach.
13. Do Uméw, ktérych warunki zostaty zmienione w trybie okreslonym w §6 pkt. 2 i/lub 3, stosuje sie aktualny
w dniu dokonania zmiany Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce Ustug.
§7
1. Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy
ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy ponad
okres, na jaki zostata zawarta.
2. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty przewidziane w Cennikach
odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
3. Jesli catkowita warto$¢ netto ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym nie przekroczy
wartosci optaty minimalnej netto okreslonej dla danego profilu ustugi, wéwczas optata koricowa jest réwna
wartosci optaty minimalnej netto powiekszonej o stosowny dla tej optaty podatek VAT. W przypadku gdy
catkowita warto$¢ netto ustug zrealizowanych, przekroczy warto$¢ optaty minimalnej netto, wéwczas optata
koricowa jest rowna wartosci netto ustug zrealizowanych, powiekszonej o wtasciwy dla tych ustug podatek
VAT.
§8
Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejszag Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug o$wiadcza,
Zze przy zawieraniu Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w terminie 10 dni
od dnia jej zawarcia, oraz ze doreczono mu wzér o$wiadczenia o odstapieniu, zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.z 2000 r. nr 22, poz. 271, ze zm.).
§9
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie maja przepisy Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.), odpowiednie
przepisy wykonawcze oraz kodeks cywilny.
2. Spory pomiedzy Abonentem a Dostawca Ustug, dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Dostawce Ustug, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, moga by¢ rozwigzywane w drodze
mediacji badz tez poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego na warunkach okreslonych w art.
109 i art. 110 Ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800,
zpoézn.zm.).
§10
Szczegotowe postanowienia Umowne okreslajace:
a) zakres $wiadczonych przez Dostawce Ustug dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem
elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa;
b) zakres obstugi serwisowej oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnych Cennikach oraz kosztach
ustug serwisowych;
<) warunki przedtuZzenia i rozwiazania Umowy;
d) zakres odpowiedzialnoéci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy,
e) wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;
f) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
g) dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug;
h) informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw
zawarte s3 w Regulaminie.
§1
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Abonenta, dwa dla Dostawcy
Ustug, wraz z zatacznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy.

Integralng czedciag Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdélnosci promocyjne, o ile zostaly wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy i akceptuje ja.
Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz tresciag Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescia niniejszej Umowy sg nastepujace zatgczniki:

Zatacznik 1 [_] Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu

Zatacznik 2 [] Cennik Ustug Telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Zatacznik 3 [_] Regulamin [

Zatacznik 4 [] Cennik [

Zalacznik 5[] Zasady wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Zatacznik 6 [] Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

W imieniu FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

(czytelny podpis, n upowaznienia *)

1 (nazwa Regulaminu)
] (nazwa Cennika)

Abonent lub Osoba upowazniona

(czytelny podpis)

FM GROUP Mobile Sp. 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokosc kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysigcy zlotych).
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{ T \O b l LC UMOWA O SWIADCZENIE USLUG Tﬁgzzx:ﬂ; Sp.zo.0.
TELEKOMUNIKACYJ NYCH 51-129 Wroctaw

Numer umowy [ 1* Umowa zawartawdniu [__ _ - - r.]* Miejscowos¢ [ ]

Umowa zostata zawarta: 1 w lokalu Dostawcy Ustug [J poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomiedzy: FM GROUP Mobile Sp. z 0.0, z siedziba we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej kapitat zaktadowy opfacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych), prowadzaca dziatalnos¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, zwang dalej Dostawca Ustug, reprezentowang przez:
[ ]*
a Abonentem, numer Dystrybutora 1
.miel
2. Nazwa firmy [
3.Adrestul. [
Miejscowos¢ [
4ANP[_ - -
5. Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej / rejestru** |
prowadzonej(-go) przez Prezydenta / Wéjta / Burmistrza / Sad Rejonowy**( 1
pod numerem | Jwydanydnial - - r]
6.Dokumenttozsamosci [
7. Dodatkowy dokument tozsamosci [
8. PESEL[_
9. Adres e-mail [

__|Dataurodzenial - - ]
| Telefon kontaktowy [

ADRES DO KORESPONDENCJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)
Adres: ul. [ I nrdomu [

UMOWA DOTYCZY
Plan taryfowy
Nazwa oferty / promocji
Nazwa aparatu
Cena aparatu po uldze
Nr telefonu
Nr seryjny aparatu
Nr seryjny IMEI
Nr seryjny karty SIM

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA USLUG
» Umowa zostata zawarta na czas: [ nieokreslony okreslony na: [] 12 miesiecy [] 24 miesiace [] 36 miesigcy
u Abonent wyraza zgode na sktadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang umowy w zakresie okreslonym w Umowie droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych. [Itak [ nie
m Abonent wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej. [Jtak [nie
m Abonent wyraza zgode, aby przerwa w $wiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-6w trwata nie dtuzej niz 24 godziny. [Jtak [nie
» Dostawca Ustug zobowiazuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okre$lonych w Umowie o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
w terminie do 7 dni roboczych od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

Optata aktywacyjna
po uldze

Wysokos$¢ ulgi przyznanej
Abonentowi w zwigzku
Z zawarciem umowy

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie
wykonywania umowy beda przetwarzane w celu postanowieri wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce Ustug.

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie, w tym do paristwa trzeciego, przez Dostawce Ustug danych osobowych Abonenta w rozszerzonym zakresie, wskazanym w niniejszej umowie, a takze danych dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz zobowiazan z niej wynikajacych, jedynie w niezbednym zakresie, podmiotom wspoétpracujacym przy lub w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy z Dostawca Ustug, przede wszystkim FM GROUP Polska Artur
Trawinski z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 171159, NIP: 898-195-35-47, REGON:
933001508 (dalej zwany FM GROUP Polska) oraz Effortel Technologies S.A., spdtka zarejestrowang zgodnie z prawem Belgii, posiadajaca swoja siedzibe prawna pod adresem Avenue de Tervueren 412, 1150 Bruksela, Belgia, zarejestrowang
pod numerem 0883.209.249 (dalej zwana Effortel). Zgoda ta obejmuje w szczegélnosci zgode na przetwarzanie wskazanych wyzej danych w celu sprzedazy, obstugi Abonenta, archiwizacji i wprowadzania danych w okresie obowigzywania
umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowiazujacych przepiséw, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamacji, naliczania optat, rabatow,
punktéw, dokonywania rozliczen oraz realizacji programéw lojalnosciowych dotyczacych Abonentéw pomiedzy Dostawca Ustug a FM GROUP Polska. Otak nie

3. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng oraz wykorzystanie automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingowych, a w szczegélnosci wyraza zgode na: otrzymywanie reklam
i powiadomien, w tym zwigzanych z marketingiem produktéw i ustug wystepujacych w obrocie handlowym pod znakiem ,FM GROUP’, tworzenie zbiorczego profilu Abonentéw Dostawcy Ustug oraz przetwarzanie danych osobowych
i danych transmisyjnych, niezbednych ze wzgledu na whasciwoé¢ swiadczonej ustugi. (tak [ nie

[Jtak [nie

5. Abonent wyraza zgode na: 1) udostepnienie przez Dostawce Ustug jego danych Polkomtel S.A. (operatorowi sieci Plus), Polskiej Telefonii Komérkowej Centertel Sp. z 0.0. (operatorowi sieci ORANGE), Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (operatorowi sieci
ERA), P4 Sp. z 0.0. (operatorowi sieci Play) oraz Cyfrowemu Polsatowi S.A. (operatorowi sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania pfatnos¢ z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych wobec powyzszych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamosc, 2) udostepnienie Dostawcy Ustug przez powyzej wskazanych operatoréw informacji wymienionych w pkt. 1)

[tak [nie
6. Upowazniam Dostawce Ustug do wystapienia na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. nr 81, poz. 530, z p6zn. zm.) do biur informacji
gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby,w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejicia w zycie powotanej wyzej ustawy, a w szczegdlnosci do wystgpienia do Krajowego
Rejestru Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedziba we Wroctawiu (51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (00-099) przy ul. Canaletta 4, w celu uzyskania posiadanych
informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach oraz informacji stanowiacych tajemnice bankowa, a uzyskanych od Biura Informacji Kredytowej S.A. lub Zwiazku Bankéw Polskich. Jednoczesnie upowazniam Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub
Zwiazek Bankéw Polskich do udostepnienia Krajowemu Rejestrowi Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. informacji gospodarczych, w tym stanowigcych tajemnice bankowa, dotyczacych
mojego wymagalnego zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw lub udostepnienia informacji o braku danych o takim zadtuzeniu. Powyzsze upowaznienie odnosi sie réwniez do informacji dotyczacych zobo-
wigzan powstatych przed dniem wejscia w zycie powotanej wyzej ustawy.

tak [nie

7.W celu przeprowadzenia weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej przez Polkomtel S.A., wyrazam zgode na wykorzystanie przez Polkomtel S.A. moich danych osobowych posiadanych przez Polkomtel S.A. w tym informacji o przeterminowa-
nych naleznosciach (w tym w szczegdlnosci takze o uregulowanym zadtuzeniu) wobec Polkomtel S.A. oraz w celu uzyskania informacji o fakcie zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec
Polkomtel S.A., w tym przekazania przez Polkomtel S.A. powyzszych informacji do FM Group Mobile Sp.z 0.0.

[tak [nie

4. Abonent wyraza zgode na umieszczenie danych Abonenta w informacji telefonicznej i spisie Abonentow.

Udzielenie zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu, zmiany i odwotania zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, w kazdym czasie.

Abonent lub Osoba upowazniona

pole uzupetnia Dostawca Ustug

** niepotrzebne skresli¢ (czytelny podpis)
% \wypenij zgodnie z planem taryfowym (patrz Cennik)

Biuro Obstugi Klienta Adres korespondencyjny:

tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900 FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce

e-mail: bok@fmgroupmobile.pl 55-114 Wisznia Mata
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokosc kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysigcy zlotych).

strona1z2



FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900, skrét: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile, e-mail: bok@fmgroupmobile.pl
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

§1
Dostawca Ustug zobowiazuije sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi telekomunikacyjne zgodnie z tre$cig Umowy
o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej Umowa oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz, jesli Umowe zawarto w ramach promogji lub oferty specjalnej, zgodnie z re-
gulaminem tej promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej czesci Umowy Regulaminami. Ustugi tele-
komunikacyjne $wiadczone beda takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustug, zwanych w dalszej cze$ci Umowy Cennikami.
§2
1. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji.
Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatéw, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koncowych, identyfikacji zakonczen
sieci i urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci
od rodzaju sieci i ustugi.
2. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez Dostawce Ustug
i podmioty powigzane kapitatowo oraz podmioty wspétpracujace (w tym majace siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych
w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie dochodzenia roszczeri lub wykonywania innych zadan na pod-
stawie obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych, ich poprawiania oraz odwotania
w kazdym czasie ztozonych oswiadczen.
§3
1. Dostawca Ustug informuje, iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji
telefonicznej i w spisie Abonentéw jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent
posiada prawo dostepu do treéci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym
czasie w dowolny sposéb. Abonent bedacy osoba fizyczna wyraza zgode na zamieszczenie identyfi-
kujacych danych osobowych obejmujacych: numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwe miejscowosci
oraz ulicy, w spisach Abonentéw Dostawcy Ustug i innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz
wykorzystywanie identyfikujacych danych osobowych dla potrzeb $wiadczenia przez Dostawce Ustug
i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje
zamieszczanie danych osobowych zaréwno w spisach udostepnianych w formie ksiazkowej, jak
i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numeréw. Celem spisu abonentéw
jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abonentéw. Biuro numerdw spetnia funkcje
telefonicznej informacji o numerach.
2. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie dotyczy takich danych jak: adres do
korespondencji, adres e-mail, numery kontaktowe czy numer konta bankowego. Dane te gromadzone
i przetwarzane sa w celu fatwiejszego kontaktu z Abonentem w sprawach zwigzanych ze swiadczonymi
przez Dostawce Ustug ustugami.
3. Dostawca Ustug informuje, ze Abonentowi bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.
4. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych transmisyjnych w celach
marketingowych oraz na uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych (dla celéw marketingu
bezposredniego oraz przesytanie informacji handlowej $rodkami komunikacji elektronicznej) Dostawca
Ustug przetwarza¢ bedzie dane dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych poprzez kierowanie
nowych promogji ustug i indywidualnych ofert za pomoca dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej
przez czas obowigzywania Umowy.
§4
1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty przewidziane w stosownych
Cennikach, odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyskac
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (+48 71 3270002), w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie
internetowej Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okreslonym w Ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.), nie wymagaja zmiany Umowy.
4. Okresem Rozliczeniowym, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi telekomunikacyjne,
jest jeden miesiac.
5. Dostawca Ustug ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosztéw windykacji wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.
§5
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepujacych rodzajéw ustug na rzecz
Abonenta:
a) ustugi zapewnienia przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych
operatoréw wspotpracujacych,
b) ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS),
d) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
e)innerodzaje ustugdostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych operatoréw
wspotpracujacych oraz w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku.
2. Wymienione rodzaje ustug s3 swiadczone w ramach pakietéw taryfowych, zwanych réwniez planami
taryfowymi, wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta.
3. Whasciwosci ustug opisane s3 w Regulaminach, Cennikach lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug
www.fmgroupmobile.pl.
4. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardéw
Telekomunikacyjnych (ETSI), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
5. Podczas uzyskiwania przez Abonenta pofaczenn w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi
w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych oraz aktualnie obowigzujacych norm prawnych.
§6
1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga by¢ sktadane przez Abonenta
osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz za pomoca udostepnionych w tym celu przez Dostawce
Ustug $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Przez $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci: kontakt telefoniczny, przestanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu
www.fmgroupmobile.pl, jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na podstawie
Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.
2. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.
3. Zmiany lub uzupetnienia Umowy, a w szczegélnosci zmiany parametréw ustugi, sktadanie zaméwien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug, moga by¢ dokonywane w siedzibie Dostawcy Ustug

Oswiadczenia stron

lub za pomoca sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca telefonu i Internetu
poprzez strone www.fmgroupmobile.pl, stosownie do przepiséw Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr 22, poz. 271, ze zm.). O zakresie zmian mozliwych
do przeprowadzenia tym sposobem decyduje Dostawca Ustug. Pozostate czynnosci modyfikujace
Umowe wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Realizacja ustug lub wnioskowana
przez Abonenta ich modyfikacja odbywa sie pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
Dostawcy Ustug.
4. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia.
5. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Dostawcy Ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérych
mowa w §6 pkt. 3, jezeli Dostawca Ustug za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy.
8. Zamoéwienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkéw Umowy, o ktérych mowa w §6
pkt. 3, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt zamowienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba ze
co innego wynika z obowiazujacych Abonenta Regulaminéw lub Cennikéw.
9. Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej
zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie.
10. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa
w §6 pkt. 9.
11. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.
12. Dokonanie modyfikacji ustug oraz korzystanie ze zmodyfikowanych ustug podlega optacie podanej
w Cennikach.
13. Do Uméw, ktérych warunki zostaty zmienione w trybie okreslonym w §6 pkt. 2 i/lub 3, stosuje sie aktualny
w dniu dokonania zmiany Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce Ustug.
§7
1. Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy
ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy ponad
okres, na jaki zostata zawarta.
2. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty przewidziane w Cennikach
odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
3. Jesli catkowita warto$¢ netto ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym nie przekroczy
wartosci optaty minimalnej netto okreslonej dla danego profilu ustugi, wéwczas optata koricowa jest réwna
wartosci optaty minimalnej netto powiekszonej o stosowny dla tej optaty podatek VAT. W przypadku gdy
catkowita warto$¢ netto ustug zrealizowanych, przekroczy wartos¢ optaty minimalnej netto, wéwczas optata
koricowa jest rowna wartosci netto ustug zrealizowanych, powiekszonej o wtasciwy dla tych ustug podatek
VAT.
§8
Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejszag Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug o$wiadcza,
Ze przy zawieraniu Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w terminie 10 dni
od dnia jej zawarcia, oraz ze doreczono mu wzér o$wiadczenia o odstapieniu, zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.z 2000 r. nr 22, poz. 271, ze zm.).
§9
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie maja przepisy Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.), odpowiednie
przepisy wykonawcze oraz kodeks cywilny.
2. Spory pomiedzy Abonentem a Dostawca Ustug, dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Dostawce Ustug, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, moga by¢ rozwigzywane w drodze
mediacji badz tez poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego na warunkach okreslonych w art.
109 i art. 110 Ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800,
zpoézn.zm.).
§10
Szczegotowe postanowienia Umowne okreslajace:
a) zakres $wiadczonych przez Dostawce Ustug dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem
elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa;
b) zakres obstugi serwisowej oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnych Cennikach oraz kosztach
ustug serwisowych;
<) warunki przedtuzenia i rozwiazania Umowy;
d) zakres odpowiedzialnoéci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy,
e) wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;
f) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
g) dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug;
h) informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw
zawarte s3 w Regulaminie.
§1
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Abonenta, dwa dla Dostawcy
Ustug, wraz z zatacznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy.

Integralng czesciag Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdélnosci promocyjne, o ile zostaly wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy i akceptuje ja.
Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz tresciag Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescia niniejszej Umowy sg nastepujace zatgczniki:

Zatacznik 1 [_] Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu

Zatacznik 2 [] Cennik Ustug Telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Zatacznik 3 [_] Regulamin [

Zatacznik 4 [] Cennik [

Zalacznik 5[] Zasady wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Zatacznik 6 [] Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

W imieniu FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

(czytelny podpis, nr upowaznienia *)

1 (nazwa Regulaminu)
] (nazwa Cennika)

)

Abonent lub Osoba upowazniona

(czytelny podpis)

FM GROUP Mobile Sp. 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokosc kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysigcy zlotych).
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{ T \O b l LC UMOWA O SWIADCZENIE USLUG Tﬁgzzx:ﬂ; Sp.zo.0.
TELEKOMUNIKACYJ NYCH 51-129 Wroctaw

Numer umowy [ 1* Umowa zawartawdniu [__ _ - - r.]* Miejscowos¢ [ ]

Umowa zostata zawarta: 1 w lokalu Dostawcy Ustug [J poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomiedzy: FM GROUP Mobile Sp. z 0.0, z siedziba we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej kapitat zaktadowy opfacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych), prowadzaca dziatalnos¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, zwang dalej Dostawca Ustug, reprezentowang przez:
[ ]*
a Abonentem, numer Dystrybutora 1
.miel
2. Nazwa firmy [
3.Adrestul. [
Miejscowos¢ [
4ANP[_ - -
5. Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej / rejestru** |
prowadzonej(-go) przez Prezydenta / Wéjta / Burmistrza / Sad Rejonowy**( 1
pod numerem | Jwydanydnial - - r]
6.Dokumenttozsamosci [
7. Dodatkowy dokument tozsamosci [
8. PESEL[_
9. Adres e-mail [

__|Dataurodzenial - - ]
| Telefon kontaktowy [

ADRES DO KORESPONDENCJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)
Adres: ul. [ I nrdomu [

UMOWA DOTYCZY
Plan taryfowy
Nazwa oferty / promocji
Nazwa aparatu
Cena aparatu po uldze
Nr telefonu
Nr seryjny aparatu
Nr seryjny IMEI
Nr seryjny karty SIM

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA USLUG
» Umowa zostata zawarta na czas: [ nieokreslony okreslony na: [] 12 miesiecy [] 24 miesiace [] 36 miesigcy
u Abonent wyraza zgode na sktadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang umowy w zakresie okreslonym w Umowie droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych. [Itak [ nie
m Abonent wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej. [Jtak [nie
m Abonent wyraza zgode, aby przerwa w $wiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-6w trwata nie dtuzej niz 24 godziny. [Jtak [nie
» Dostawca Ustug zobowiazuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okre$lonych w Umowie o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
w terminie do 7 dni roboczych od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

Optata aktywacyjna
po uldze

Wysokos$¢ ulgi przyznanej
Abonentowi w zwigzku
Z zawarciem umowy

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie
wykonywania umowy beda przetwarzane w celu postanowieri wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce Ustug.

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie, w tym do paristwa trzeciego, przez Dostawce Ustug danych osobowych Abonenta w rozszerzonym zakresie, wskazanym w niniejszej umowie, a takze danych dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz zobowiazan z niej wynikajacych, jedynie w niezbednym zakresie, podmiotom wspoétpracujacym przy lub w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy z Dostawca Ustug, przede wszystkim FM GROUP Polska Artur
Trawinski z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 171159, NIP: 898-195-35-47, REGON:
933001508 (dalej zwany FM GROUP Polska) oraz Effortel Technologies S.A., spdtka zarejestrowang zgodnie z prawem Belgii, posiadajaca swoja siedzibe prawna pod adresem Avenue de Tervueren 412, 1150 Bruksela, Belgia, zarejestrowang
pod numerem 0883.209.249 (dalej zwana Effortel). Zgoda ta obejmuje w szczegélnosci zgode na przetwarzanie wskazanych wyzej danych w celu sprzedazy, obstugi Abonenta, archiwizacji i wprowadzania danych w okresie obowigzywania
umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowiazujacych przepiséw, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamacji, naliczania optat, rabatow,
punktéw, dokonywania rozliczen oraz realizacji programéw lojalnosciowych dotyczacych Abonentéw pomiedzy Dostawca Ustug a FM GROUP Polska. Otak nie

3. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng oraz wykorzystanie automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingowych, a w szczegélnosci wyraza zgode na: otrzymywanie reklam
i powiadomien, w tym zwigzanych z marketingiem produktéw i ustug wystepujacych w obrocie handlowym pod znakiem ,FM GROUP’, tworzenie zbiorczego profilu Abonentéw Dostawcy Ustug oraz przetwarzanie danych osobowych
i danych transmisyjnych, niezbednych ze wzgledu na whasciwoé¢ swiadczonej ustugi. (tak [ nie

[Jtak [nie

5. Abonent wyraza zgode na: 1) udostepnienie przez Dostawce Ustug jego danych Polkomtel S.A. (operatorowi sieci Plus), Polskiej Telefonii Komérkowej Centertel Sp. z 0.0. (operatorowi sieci ORANGE), Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (operatorowi sieci
ERA), P4 Sp. z 0.0. (operatorowi sieci Play) oraz Cyfrowemu Polsatowi S.A. (operatorowi sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania pfatnos¢ z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych wobec powyzszych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamosc, 2) udostepnienie Dostawcy Ustug przez powyzej wskazanych operatoréw informacji wymienionych w pkt. 1)

[tak [nie
6. Upowazniam Dostawce Ustug do wystapienia na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. nr 81, poz. 530, z p6zn. zm.) do biur informacji
gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby,w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejicia w zycie powotanej wyzej ustawy, a w szczegdlnosci do wystgpienia do Krajowego
Rejestru Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedziba we Wroctawiu (51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (00-099) przy ul. Canaletta 4, w celu uzyskania posiadanych
informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach oraz informacji stanowiacych tajemnice bankowa, a uzyskanych od Biura Informacji Kredytowej S.A. lub Zwiazku Bankéw Polskich. Jednoczesnie upowazniam Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub
Zwiazek Bankéw Polskich do udostepnienia Krajowemu Rejestrowi Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. informacji gospodarczych, w tym stanowigcych tajemnice bankowa, dotyczacych
mojego wymagalnego zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw lub udostepnienia informacji o braku danych o takim zadtuzeniu. Powyzsze upowaznienie odnosi sie réwniez do informacji dotyczacych zobo-
wigzan powstatych przed dniem wejscia w zycie powotanej wyzej ustawy.

tak [nie

7.W celu przeprowadzenia weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej przez Polkomtel S.A., wyrazam zgode na wykorzystanie przez Polkomtel S.A. moich danych osobowych posiadanych przez Polkomtel S.A. w tym informacji o przeterminowa-
nych naleznosciach (w tym w szczegdlnosci takze o uregulowanym zadtuzeniu) wobec Polkomtel S.A. oraz w celu uzyskania informacji o fakcie zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec
Polkomtel S.A., w tym przekazania przez Polkomtel S.A. powyzszych informacji do FM Group Mobile Sp.z 0.0.

[tak [nie

4. Abonent wyraza zgode na umieszczenie danych Abonenta w informacji telefonicznej i spisie Abonentow.

Udzielenie zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu, zmiany i odwotania zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, w kazdym czasie.

Abonent lub Osoba upowazniona

pole uzupetnia Dostawca Ustug

** niepotrzebne skresli¢ (czytelny podpis)
% \wypenij zgodnie z planem taryfowym (patrz Cennik)

Biuro Obstugi Klienta Adres korespondencyjny:

tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900 FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce

e-mail: bok@fmgroupmobile.pl 55-114 Wisznia Mata
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokosc kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysigcy zlotych).
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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900, skrét: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile, e-mail: bok@fmgroupmobile.pl
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

§1
Dostawca Ustug zobowiazuije sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi telekomunikacyjne zgodnie z tre$cig Umowy
o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej Umowa oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz, jesli Umowe zawarto w ramach promogji lub oferty specjalnej, zgodnie z re-
gulaminem tej promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej czesci Umowy Regulaminami. Ustugi tele-
komunikacyjne $wiadczone beda takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustug, zwanych w dalszej cze$ci Umowy Cennikami.
§2
1. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji.
Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatéw, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koncowych, identyfikacji zakonczen
sieci i urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci
od rodzaju sieci i ustugi.
2. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez Dostawce Ustug
i podmioty powigzane kapitatowo oraz podmioty wspétpracujace (w tym majace siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych
w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie dochodzenia roszczeri lub wykonywania innych zadan na pod-
stawie obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych, ich poprawiania oraz odwotania
w kazdym czasie ztozonych oswiadczen.
§3
1. Dostawca Ustug informuje, iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji
telefonicznej i w spisie Abonentéw jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent
posiada prawo dostepu do treéci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym
czasie w dowolny sposéb. Abonent bedacy osoba fizyczna wyraza zgode na zamieszczenie identyfi-
kujacych danych osobowych obejmujacych: numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwe miejscowosci
oraz ulicy, w spisach Abonentéw Dostawcy Ustug i innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz
wykorzystywanie identyfikujacych danych osobowych dla potrzeb $wiadczenia przez Dostawce Ustug
i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje
zamieszczanie danych osobowych zaréwno w spisach udostepnianych w formie ksiazkowej, jak
i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numeréw. Celem spisu abonentéw
jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abonentéw. Biuro numerdw spetnia funkcje
telefonicznej informacji o numerach.
2. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie dotyczy takich danych jak: adres do
korespondencji, adres e-mail, numery kontaktowe czy numer konta bankowego. Dane te gromadzone
i przetwarzane sa w celu fatwiejszego kontaktu z Abonentem w sprawach zwigzanych ze swiadczonymi
przez Dostawce Ustug ustugami.
3. Dostawca Ustug informuje, ze Abonentowi bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.
4. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych transmisyjnych w celach
marketingowych oraz na uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych (dla celéw marketingu
bezposredniego oraz przesytanie informacji handlowej $rodkami komunikacji elektronicznej) Dostawca
Ustug przetwarza¢ bedzie dane dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych poprzez kierowanie
nowych promogji ustug i indywidualnych ofert za pomoca dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej
przez czas obowigzywania Umowy.
§4
1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty przewidziane w stosownych
Cennikach, odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyskac
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (+48 71 3270002), w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie
internetowej Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okreslonym w Ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.), nie wymagaja zmiany Umowy.
4. Okresem Rozliczeniowym, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi telekomunikacyjne,
jest jeden miesiac.
5. Dostawca Ustug ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosztéw windykacji wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.
§5
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepujacych rodzajéw ustug na rzecz
Abonenta:
a) ustugi zapewnienia przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych
operatoréw wspotpracujacych,
b) ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS),
d) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
e)innerodzaje ustugdostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych operatoréw
wspotpracujacych oraz w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku.
2. Wymienione rodzaje ustug s3 swiadczone w ramach pakietéw taryfowych, zwanych réwniez planami
taryfowymi, wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta.
3. Whasciwosci ustug opisane s3 w Regulaminach, Cennikach lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug
www.fmgroupmobile.pl.
4. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardéw
Telekomunikacyjnych (ETSI), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
5. Podczas uzyskiwania przez Abonenta pofaczenn w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi
w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych oraz aktualnie obowigzujacych norm prawnych.
§6
1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga by¢ sktadane przez Abonenta
osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz za pomoca udostepnionych w tym celu przez Dostawce
Ustug $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Przez $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci: kontakt telefoniczny, przestanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu
www.fmgroupmobile.pl, jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na podstawie
Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.
2. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.
3. Zmiany lub uzupetnienia Umowy, a w szczegélnosci zmiany parametréw ustugi, sktadanie zaméwien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug, moga by¢ dokonywane w siedzibie Dostawcy Ustug

Oswiadczenia stron

lub za pomoca sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca telefonu i Internetu
poprzez strone www.fmgroupmobile.pl, stosownie do przepiséw Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr 22, poz. 271, ze zm.). O zakresie zmian mozliwych
do przeprowadzenia tym sposobem decyduje Dostawca Ustug. Pozostate czynnosci modyfikujace
Umowe wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Realizacja ustug lub wnioskowana
przez Abonenta ich modyfikacja odbywa sie pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
Dostawcy Ustug.
4. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia.
5. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Dostawcy Ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérych
mowa w §6 pkt. 3, jezeli Dostawca Ustug za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy.
8. Zamoéwienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkéw Umowy, o ktérych mowa w §6
pkt. 3, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt zamowienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba ze
co innego wynika z obowiazujacych Abonenta Regulaminéw lub Cennikéw.
9. Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej
zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie.
10. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa
w §6 pkt. 9.
11. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.
12. Dokonanie modyfikacji ustug oraz korzystanie ze zmodyfikowanych ustug podlega optacie podanej
w Cennikach.
13. Do Uméw, ktérych warunki zostaty zmienione w trybie okreslonym w §6 pkt. 2 i/lub 3, stosuje sie aktualny
w dniu dokonania zmiany Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce Ustug.
§7
1. Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy
ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy ponad
okres, na jaki zostata zawarta.
2. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty przewidziane w Cennikach
odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
3. Jesli catkowita warto$¢ netto ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym nie przekroczy
wartosci optaty minimalnej netto okreslonej dla danego profilu ustugi, wéwczas optata koricowa jest réwna
wartosci optaty minimalnej netto powiekszonej o stosowny dla tej optaty podatek VAT. W przypadku gdy
catkowita warto$¢ netto ustug zrealizowanych, przekroczy wartos¢ optaty minimalnej netto, wéwczas optata
koricowa jest rowna wartosci netto ustug zrealizowanych, powiekszonej o wtasciwy dla tych ustug podatek
VAT.
§8
Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejszag Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug o$wiadcza,
Ze przy zawieraniu Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w terminie 10 dni
od dnia jej zawarcia, oraz ze doreczono mu wzér o$wiadczenia o odstapieniu, zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.z 2000 r. nr 22, poz. 271, ze zm.).
§9
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie maja przepisy Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.), odpowiednie
przepisy wykonawcze oraz kodeks cywilny.
2. Spory pomiedzy Abonentem a Dostawca Ustug, dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Dostawce Ustug, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, moga by¢ rozwigzywane w drodze
mediacji badz tez poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego na warunkach okreslonych w art.
109 i art. 110 Ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800,
zpoézn.zm.).
§10
Szczegotowe postanowienia Umowne okreslajace:
a) zakres $wiadczonych przez Dostawce Ustug dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem
elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa;
b) zakres obstugi serwisowej oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnych Cennikach oraz kosztach
ustug serwisowych;
<) warunki przedtuzenia i rozwiazania Umowy;
d) zakres odpowiedzialnoéci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy,
e) wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;
f) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
g) dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug;
h) informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw
zawarte s3 w Regulaminie.
§1
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Abonenta, dwa dla Dostawcy
Ustug, wraz z zatacznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy.

Integralng czesciag Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdélnosci promocyjne, o ile zostaly wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy i akceptuje ja.
Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz tresciag Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescia niniejszej Umowy sg nastepujace zatgczniki:

Zatacznik 1 [_] Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu

Zatacznik 2 [] Cennik Ustug Telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Zatacznik 3 [_] Regulamin [

Zatacznik 4 [] Cennik [

Zalacznik 5[] Zasady wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
Zatacznik 6 [] Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

W imieniu FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

(czytelny podpis, nr upowaznienia *)

1 (nazwa Regulaminu)
] (nazwa Cennika)

)

Abonent lub Osoba upowazniona

(czytelny podpis)

FM GROUP Mobile Sp. 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spolka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokosc kapitatu zakladowego opfaconego w calosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysigcy zlotych).
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